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PRESENTACION

El FHA es una institucién estatal descentralizada con personalidad juridica y
patrimonio propio, la cual se rige por su Ley constitutiva contenida en el
-Decreto 1448 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas y su Reglamento, por lo que. es importante
resaltar que en la medida y con el respeto de las normas propias nos
adecuamos a ciertos lineamientos de las Politicas de Gobierno en los fines

aplicables a la condicién especifica de la institucion.

Asi mismo en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 del Reglamento de
la Ley Orgdnica del. -H'esupuesto Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, —FHA-
presenta el Plan Operativo Anual- POA- 2025 y Multianual 2025-2029, en el
cual se establece las actividades para la emision de Seguro de Hipoteca y
Seguro de Desgravamen.
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INTRODUCCION

El presente Plan se realizé con base a lo establecido en el articulo 11, inciso o)
del Decreto No. 1448 Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

Asi mismo segun Resolucion de Junta Directiva. No. 511-2022 Ratificacién del
Plan Estratégico- 2023-2026, que contiene el propésito, vision, misién, valores

Yy proyeccién de metas institucionales,
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Resguardo de Asequrabilidad

Es el documento que emite FHA por medio del cual se fijan las
condiciones sobre la forma en que se otorgara el crédito hipotecario. El
resguardo de asegurabilidad se reemplazard por el Seguro de Hipoteca,

en cuanto se cumplan las estipulaciones y condiciones requeridas.
Seguro de Hipoteca

El Seguro de Hipoteca se emite a las entidades aprobadas garantizando
que en caso de incumplimiento por parte del deudor hipotecario, FHA
pagara el saldo de capital, intereses por veinticuatro meses Yy costas

Judiciales.

Seguro de Desgravamen
Seguro que brinda las siguientes coberturas:
e Pérdida de Empleo:

Se cubren hasta seis cuotas mensuales, en caso de pérdida de empleo

de forma injustificada.
« Fallecimiento:

Se cubre el saldo de capital total o parcial por fallecimiento.

* Invalidez total o permanente:

Se cubre el saldo de capital total o parcial por invalidez o por falta de

generacion de ingresos.
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SISTEMA FHA

I MARCO LEGAL

FHA es una institucién estatal descentralizada, creada el 7 de junio del aric
1961, mediante el Decreto niimero 1448 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

El sistemma tiene por objeto realizar operaciones en relacién con hipotecas
constituidas en garantia de préstamos otorgados con intervencién de las

entidades aprobadas por dicho sistema.

El FHA atiende a través de las entidades aprobadas, la compra de vivienda
proyectada, vivienda existente, liberacién de gravamen hipotecario,

construccion en. lote propio y cesiéon de derechos.

I FUNCIONES DEL SISTEMA FHA
El Sistema FHA facilita la adquisicion de vivienda con la participacion de los

actores gque lo conforman:

» Entidades Aprobadas
Todas aquellas Entidades financieras aprobadas por FHA para

asegurar hipotecas.

»> Desarrolladores
Empresas dedicadas al desarrollo construccion y promocién de
proyectos habitacionales.

> Deudor Hipotecario
Es la persona que compra la vivienda en los proyectos declarados
elegibles por parte de FHA.

FHA
Institucién cuyo objeto es emitir el Seguro de Hipoteca.

h 74
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III BENEFICIOS DEL SISTEMA FHA

Enganche desde el 5%.

Las tasas de interés mas bajas del mercado.
Hasta 30 arios para pagar.

Andlisis de capacidad de pago por niicleo familiar.

Seguro por pérdida de empleo, invalidez o fallecimiento.
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IV MARCO INSTITUCIONAL

PROPOSITO

Promover la adquisicion de vivienda en Guatemala.

VISION

Ser una institucién con liderazgo, que mediante una gestién Ggil y oportuna

Jfacilite a que mds personas tengan acceso a un crédito hipotecario asegurado,

para la adquisicién de vivienda en el pais.

MISION

Agregar valor a las entidades que conforman el sistema FHA, asi como a las

familias que adquieran vivienda en dicho sistema, por medio de la Emision del

Seguro de Hipoteca.

VALORES INSTITUCIONALES
INTEGRIDAD:
Actuamos responsablemente y tomamos decisiones cuidando que en
nuestras acciones se manifieste la transparencia, la horiestidad y el
respeto a las leyes, normas y procedimientos que rigen al Instituto.
COMPROMISO:
Asumimos nuestras funciones con actitud positiva, cumpliendo con el
marco normativo y legal, para obtener los resultados, con plena
identificacién y lealtad hacia las politicas Yy procedimientos del FHA,
para alcanzar los objetivos institucionales.
EXCELENCIA:
Realizamos nuestro trabajo con altos estandares que hagan de la
eficiencia y la eficacia una forma de vida organizacional, ofreciendo con

nuestro desemperio, un servicio eficiente a nuestros clientes.
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V POLITICAS Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K’ATUN 2032

De acuerdo a las Normas de la Institucién, por la funcion que realiza el FHA se
considera en la Politica General de Gobierno y la Politica Nacional de

Desarrollo K'attin 2032.

1 Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032

Es el instrumento estratégico de largo plazo, vigente hasta el 2032 que le da
respaldo politico institucional a la operativa de K’atun. Estd politica

institucionalizard las acciones y procesos para el desarrollo, con la visién de

largo plazo. Para la aplicaciéon del plan, el FHA articula sus politicas de.

planificacién y programacién presupuestaria en los lineamientos establecidos

en &l eje Bienestar para la Gente.

2 Bienestar para la Gente

Las prioridades estan relacionadas con el desarrollo de las capacidades y
potencialidades de las personas. Para ello es necesario garantizar la

asistencia para la adquisicién de vivienda.

3 Objetivo del Eje

Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal

principalmente eén vivienda segura.

4 Lineas de Accién y Estrategias

» Incrementar la emisién de Seguros de Hipoteca

» Incrementar la emisién de Seguros de Desgravamen

L ABRIL 2024 7]
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VI ANALISIS DE LA POBLACION
1 Poblacion Objetivo
Principales segmentos econémicos hacia los que se canalizard el Seguro de
Hipoteca:
» Familias guatemaltecas que deseen adquirir una vivienda dentro de un

proyecto habitacional declarado elegible por el FHA.
2 Poblacion elegible (Beneficiaria)

Las familias que cumplan con los requisitos y caracteristicas para ser sujetos
de crédito.
ViII RESULTADOS

Los principales resultados son:
» Incremento en la emisién de Seguros de Hipoteca

» Incremento en la emision de Seguros de Desgravamen

Considerando los elementos:

dQué?

Adgquisicién de vivienda

cQuiénes?

Familias guatemaltecas

¢Cual es el cambio?

Incrementar la Emision de Seguro de Hipoteca y Seguro de Desgravamen

¢En Magnitud y Tiempo? .
Magnitud: Incrementar la Emisién de Seguro de Hipoteca y Seguro de
Desgravamen.,

Tiempo: Periodo anual.

e — ~ 241
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VIII ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Para alcanzar los resultados proyectados el FHA presenta los siguientes productos y subproductos:

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS (FHA}
RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMATICA
EJERCICIO FISCAL 2025 - MULTIANUAL 2025-2029

RESULTADO ; UNIDAD DE R ; . 1 FFDv | Tpese
ESTRATEGIC INSTITUCIONAL PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS MEDIDA PRG* { SPR* | PRY* |ACT*| OBR DESCRIPCION
13 EMISION DE SEGUROS
a Sin Subprogramas
0 Sin Proyecto
Direccisn y Coordinacion DOCUMENTO 001 | 000 |DIRECCION Y COORDINACION
Direccién 1 Coordinacién DOCUMENTO
g:g;:iom(;ea Hipoteca para la adquisicién| POCUMENTO o002 | oo |SEGURO DE HIPOTECA
SIN RESULTADO (Sequro de Hipotecn para la adquisicion de| DOCUMENTO
vivicnda

Seguro de Desgravamen para lo| DOCUMENTO UROD RAY,
i adiquisicidn de vivienda 003 | 000 |SEGURO DE DESGRAVAMEN

Seguro de Desgrovamen para I adquisicidn de | DOCUMENTO
wiencla

FPR(Gi*= Programn; SPR*sSubprograma; PRY*s Proyceto; ACT*= Adiudad; OBR= Obra
FFD**= Finalidad, Mundén y Divsidn
TPre*= Tipo de Proyedto

- ABRIL 2024
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IX ASPECTOS RELEVANTES

En el FHA se pueden identificar tres entornos:

1. Entorno Interno
Se refiere a las relaciones internas funcionarios, empleados, sistemas,
procedimientos, normas, en las cuales el FHA tiene influencia directa.

2. Entorno Transaccional
Se refiere a las relaciones, transacciones y operaciones que ejecutan los
actores (Desarrolladores, Entidades Aprobadas, Deudor Hipotecario), en las
cuales FHA tiene mediana influencia.

3. Entorno Externo _
Se refiere a las condiciones y el ambiente en el que se desarrollan las
operaciones y transacciones. Los actores no tienen influencia sobre este

entorno, pero necesitan identificarlo y conocerlo.,

X OBJETIVOS

»> Atender las solicitudes ingresadas de Resguardo de Asegurabilidad y
verificar la informacién de los solicitantes, en relacién a su capacidad de
pago.

» Atender lus solicitudes de emisién de seguros.

» Atender en su totalidad y de forma eficiente apegado. a la normativa las
solicitudes de elegibilidad de proyectos e inspecciones de los

desarrolladores de proyectos inmobiliarios.

ABRIL 2024 ]|
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029
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XI ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

Programa: 13 Seguro de Hipoteca
Actividad: 001Direccién y Coordinacién

El propésito de FHA es cumplir con la misién de ser una institucién que

agregue valor a las entidades que conforman el sistema FHA, asf como a las
familias que adquieren vivienda, por medio de la emisién del Seguro de

Hipoteca. FHA tiene una estructura organizacional que permite que los

procesos sean eficientes para lograr la consecucion de los objetivos.

Responsables:

T c
PRG|SPRGIPRY|ACTIOBR REN|UBG| FTE DEROMINACION UNIDAD RESPONSABLE I

13 Emizién de Seguros

00 Sin Subprograma

000 Sin. Proyecio

001{000 (31 |Direecitn y Coordinacian

Gerencia

Subgerencia Financiera
Subgerencia de Operacianes
Subgerencia Juridica
Auditoria laterna

Secretaria de Junta Directiva
Divisiin de Riespos

Division de Informética
Divisién de Tesoreria
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Informatica
Departamento de Contabilidad
Departamento Juridico
Seccibn de Presupuesto

Seeciiin de Servicios Administrativos

|
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Actividad: 002 Seguro de Hipoteca

Las principales funciones que se realizan son las siguientes:

Declarar elegible los proyectos que cumplen la normativa vigente del

FHA.

Procesar las solicitudes de resguardos de asegurabilidad.

Realizar el andlisis de capacidad de pago del comprador del inmueble.

Emitir el Seguro de Hipoteca.

Comercializacién de inmuebles propios.

Responsables:
— o —— r—— —
4 * 4 * * * L 3 *
PRGISPRG|PRY|ACT|0BRIRERIUBG  FIE DEROMIRACION UNIDAD RESPORSABLE
13 Emision de Seguros
[ 00 Sin Subprograma
002 (000 [ 31 [Stguro de Hipoteca Subgerencia de Proyectos y Vivienda
Disisign Comercial y Mercadeo Estratégico
Division de Casos Propies
Division de Analisis de Seguros
Divisidn de Emisidn de Seguros
Division de Andlisis inmobiliarie
Bepartamento de Gestién de Expedientes
Departamento de Reclamos y Liguidaciones
Departamerito de Inspecciones
Seocidn de Reestructura de fa Deuda
ABRIL 2024 i
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Actividad: 003 Seguro de Desgravamen

Cumplir con todas las operaciones y actividades de acuerdo a la normativa

aplicable para la emisién del seguro de Desgravamen.

Responsables:
¥ £ 4 ] ] H * DE M
prelspralerylacrlorlRentuma e NOMIACION UNIDAD RESPONSABLE
13 , Emision de Seguros
06 Sin Subprograma
(000{ Sin Preyecto
003000 [ 31 |Seguro de Desgravamen Disisin de Andlisis de Seguros
Divisign de Emisién de Seguros
ABRIL 2024 ]
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XII PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

METAS

Variaciones Variaciones

by o Pt 20052026 2026-2027

2 0 2@27 2 ' 2?35 Absoluta % Absoluta %
Seguros de Hipoteca Emitidos 6,708 7213 8415 9,425 10,556 805 12% 9021 12%| 1010 12% LI31| 1%
Seguros de Desgravamen Emitidos| 6,037 6,762 7574 84831 9,500 725 12% 8121 1% 909 1% 1017 12%
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XTI PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

METAS

1. Actividad: Seguro de Hipoteca

Variaciones
ANO 2024 ANO 2025 2025-2024

Absoluta Yo

Seguros de Hipoteca Emitidos 5,990 6,708 718 12%

2. Actividad: Seguro de Desgravamen

A
Variaciones
ANO 2024 ANO 2025 2025-2024
Absoluta %
Seguros de Desgravamen Emitidos
i
h
|
e \| }
jl
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ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE INGRESQOS Y EGRESOS

EJERCICIO FISCAL 2025
MULTIANUAL 2025-2029

FORMULARIOS PLAN

ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL -PEI-

JULIO 2024
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Formularios

Plan Estratégico Institucional -PEI-

Descripcion Formulario | .No. Formulario

Andlisis de mandatos legales SPPD-01
Alineacién - Vinculacién Estratégica Sectorial e Institucional SPPD-03
. |Andlisis de poblacién SPPD-09
R | Matriz PEI SEPD 12
Ficha de indicador de resultado SPPD-13
Visién, misién y valores SPPD-14
Andlisis de capacidades y -FODA- SPPD-15
Andalisis de Actores SPPD-16

230



Andlisis demandates. legales.

T SPPD-01

[Nonibrc de la institucién: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

De corformided con el Decreto No. 1448 Ley y
GUATEMALA LEY DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE Reglamento del Instituto de Fomento de Hipotecas
HIPOTECAS ASEGURADAS Y SU REGLAMENTO Aseguradas en su articulo 1, es una entidad
estatal descentralizada, con personera juridica,
palrimonio  propio y su objetivo es realizar
operaciones en relacion a la emision del seguro de
hipoteca constituidas en prést s atorgados con
intervencisn de las entidades aprobadas.

2
IR 7 icones que 5 asiorada e B

vivienda bajo el sistema FHA.

Orientaciones: ’ I

a rajaqblacidr;;a_gz.tender con la entrega de productas que presia la institucigr.

i

El Andlisis de dates legales tiene coma p?ﬁpésita establecer el “para qué” fue creada la institucion, sts afribuciones y quienes son log destinatarios, que equivalen.

Hegue a las disposiciones emitidas por el arg
eslos cuerpos legales.

Columna {1): Describa los mandatos relacionades cor la instituciér, inl © con los de mayor nivel como la Constitucién, Politica de la Reputblicn; tratados y convenics
internacionales ratificados por el Estade de Guatemalg, leyes emitidas por el Congreso de la Repriblica que pueden ser leyes constitucionales y leyes ordinarios y
ifsmo efecutive o disposiciones reglamentarias {por ejetnpio el reglamenta interno de In fnstitucién), analice uno a uno.

Columna {2} Identifique las funciones y/o dreas de decidn institueional gue le corresponden en cumplimienta ¢ la norma,

Columna {3}: Indifue la poblacién_a la que sirve la institucion de acierdo al mandato fegal
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cha del indicador [seguim!ento)
Me=tre de la institucion. INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

SPPD-13

re del Indicador

SEGURQO DE HIFOTECA

Categoria del Indicador

PRODUCTO

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Incrementar la emision de Segurc de Hipoteca

Politica Pablica Ascciada

DESARROLLO SOCIAL

Descripcion del Indicador

Emisién de Seguro de Hipoteca

Interpretacion

LA ESTIMACION DEL INDICADOR DONDE UN DATQ ARRIBA DE UNQO MUESTRA UN CRECIMIENTO ANO BASE
Y UN DATO DEBAJO DE UNO MUESTRA UN DECRECIMIENTO

Férmula de célculo

BASE

SEGURO DE HIPOTECA PARA LA ADQUISCION DE VIVIENDA /SEGUROS DE HIPOTECA EMTIDOS EN ANO

Valor del indicador (en datos
absolutos)

6708 7513

8415 9425

10,556

Valor del indicador (en datos
".710s con respecto al afic base )

85% 107%

132% 160%

191%

'-:.,. ..t Base
x Meta en datos
Afio absolutos
2020 3,625

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos {13)

Reporte diario de emisién de Seguro de Hipoteca

Unidad Responsable (14)

Divisién de Emisién de Seguros

Metodologia de Recopilacién (15)

Resolucion de Junta Directiva para la emisién de Seguro de Hipoteca

i* Consultar el numeral 3.4 Fase'q. Mecanlsmos de avance a Nivel Estratégico de la guia PEF




Ficha del indicadar (segulmlento]
Nombre de la Instituclén: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

SPFD-13

Nombre del Indicador SEGURO DE DESGRAVAMEN
Categoria del Indicador PRODUCTO
Meta de la Politica General de

Incrementar la emisién de Seguro de Desgravamen
Gobierno asociada

Politica Pablica Asociada DESARROLLO SOCIAL

Emisién de Seguro de Desgravamen
Descripeion del Indicador cEu Lray

LA ESTIMACION DEL INDICADOR DONDE UN DATO ARRIBA DE UNO MUESTRA UN CRECIMIENTO ANO BASE

Interpretacion Y UN DATO DEBAJO DE UNO MUESTRA UN DECRECIMIENTO
SEGURO DE DESGRAVAMEN PARA LA ADQUISCION DE VIVIENDA /SEGUROS DE DESGRAVAMEN EMTIDOS
Férmula de calculo EN ANO BASE

Ambita geogralico

Metotdologia de Recopilacién (15) Resolucién de Junta Directiva para la emisién de Seguro de Desgravamen

-[Cnx;sn]'tarel uineral 34 Fase 4. Meca di dvance a Nivel Estratégicode lagufaPEF ~ -

Valor del indicador {en datos 6037 6762 7574 8483 9,500
absolutos)
Valor del indicador (en datos o o o, 1599 190%
relativos con respecto al afio base ) 84% 106% 131% 59% °
Linea Base ’
Meta en datos
Afio absalutos
2020 3,281
Medios de Verlficacitn

Procedencia de [os datos (13) Reporte diario de emisién de Seguro de Desgravamen
Unidad Responsable [14) Divisiin de Emisién de Seguros

(l) Escriba &l sombre def Indlczdor.

(z) Selecelonela tategoris del indicador, mostrapdo sl es ﬂe resultads instituciona! oestratégleo de desarrolio

l(3,] Selecdone 2 méta de |2 politlca general de goblern e mfadcma can el obletivo estratégico sefalada en el numeral terls
(4} Seleceiong la polmu pitblica que satelactona oy ¢l risuitads estratég] ifiatade en o] mitieral (i

(5) Escribala descripcdn que correspordde al indicader’ sde(cionado

(6] Explique los valeres que puede asimir ol indicdor, en qué momento y s se abtlene un d fio positiva o i3

(1) Ingrese larelacidn arltmética de las varisbles y constantes que integran ef indlcadsr.
(a] Selecclone ¢ 4k geografico,

(9) Soleccionely frecuencla de fa mediclsn. No olﬁdeque esta infertmacién constituye un campmm]sa Inshtunonal para properelonar nportunamentelcs datos que pcrmltjran nlmspeulvoseguamienm.

(m) tngrese los| aﬁos g gstard slendo medido el Indieador,
(u) Intraduzes ¢l vaior dél indicador despuds de haber apliadoia férmula a las variables reglitradas en cadauno de los afios que comprende b serle-

(l?) Ingrese lalined base delindicador, La linea base permité conocer © valor delos indicadares al moments delhiciarselas scclones planificadas, establecer oo

(13) Explique 1a fuente oficiai de [3 pmce\!e.sma de !os datos canlos cuales se ha camstruldo of Indicador;
(‘q) Selecciane la unfdad responsable depr posch la informactén para ef seguimiente del Indicador,
(5} Explique'el Procese de recopliacién, traslade y yalidicién drlos datos,

Tones p

eindagar par jos’




N

Nombre de la institucién:

Visidn, Misién y Vualorces yfo Principios

INSTITUTQ DE FOMENTO DE HIFOTECAS ASEGURADAS

SPPD-14

st
[NSTITUTO DE FOM
HIPOTECAS ASEGURADAS.
EMISION DE SEGURO DE HIPOTECA

Formulacitn de la visién
SER UNA INSTITUCION CON LIDERAZGO, QUE MEDIANTE UNA GESTION
AGIL Y OPORTUNA FACILITE A QUE MAS PERSONAS TENGAN ACCESO A
UN CREDITO HIPOTECARIO ASEGURADO, PARA LA ADQUISICION DE
VIVIENDA EN EL PAIS.

Formulacién de la misidn;
AGREGAR VALOR A LAS ENTIDADES QUE
CONFORMAN EL SISTEMA FHA, ASI COMO A LAS
FAMILIAS QUE ADQUIEREN VIVIENDA EN DICHO
SISTEMA, FOR MEDIOQ DE LA EMISION DEL
SEGURQ DE HIPOTECA,

1 INTEGRIDAD

.Describir brevemente.como aplican los valores enunclados
ACTUAMOS RESPONSABLEMENTE Y TOMAMOS DECISIONES CUIDANDO
QUE EN NUESTRAS ACCIONES SE MANIFIESTE LA TRANSPARENCIA, LA
HONESTIDAD Y EL RESPETO A LAS LEYES, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN AL INSTITUTOQ,

2 COMPROMISO

ASUMIMOS NUESTRAS FUNCIONES CON ACTITUD POSITIVA,
CUMPLIENDO CON EL MARCO NORMATIVQ Y LEGAL, PARA OBTENER
LOS RESULTADOS, CON PLENA IDENTIFICACION Y LEALTAD HACIA LAS
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL FHA, PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

3 EXCELENCIA

REALIZAMOS NUESTRO TRABAJO CON ALTOS ESTANDARES QUE HAGAN
DE LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA UNA FORMA DE VIDA
ORGANIZACIONAL, OFRECIENDO CON NUESTRO DESEMPERO, UN
SERVICIO EFICIENTE A NUESTROS CLIENTES.
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...Analisis de capacidades Yy FODA: ... ... - ... . JKI3d 3]

El andlisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institucion puede entregar cori. la
capacidad instalada que tiene y a. través de ello establecer en que porcentaje se estd cubriendo a la& pabiacwn elegible:y
cudles son las brechas existentés pard programar su cobertiira. "

[ ' ' Andlisis de capacidades / TEMAS ESTRATEGICOS .

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE EN LA
PARTICIPACION DE

MERCADO

INCREMENTAR LA
CAPTACION,
SEGUIMIENTO Y
RETENCION DE
DESARROLLADORES
Y ENTIDADES
BANCARIAS

IDENTIFICAR Y
GENERAR
INFORMACION DEL
MERCADO
INMOBILIARIO, PARA
TOMA DE
DECISIONES EN
BUSQUEDA DE
ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON
DESARROLLADORES

GENERAR
CONSIDERACIONES
ESPECIFICAS PARA

ELEGIBILIDAD DE
PROYECTOS SEGUN
LAS CONDICIONES
DEL MERCADO
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El andlisis de capacidades es importante para determinarila cantidad de produgtos que la institucion puede enfregar con la
cdpacidad instalada que tieney a través de ello establécer en que porcentajes
cudles sort I brethas existerites pova programar su cobeénturs: e

std cubnenda @ la poblacwn eteglble _

| Andlisis de capacidades / TEMAS ESTRATEGICOS

FIDELIZACION DE
CLIENTES

MEJORAR EL
SERVICIO MEDIANTE
EL SOPORTE
OPORTUNO Y
ACOMPANAMIENTO A
LOS
DESARROLLADORES
Y ENTIDADES
APROBADAS

INCREMENTAR
VISITAS Y
SEGUIDORES POR
MEDIO DE PROCESO
EDUCATIVO DEL
SISTEMA FHA

REDUCCION DE
COSTOS EN EL
PROCESO DE
ELEGIBILIDAD

-‘ 259



inglisis:de capacidades -y FODA:- el DuiE " SPPD-15

El analisis de capacidades es importante para determinar Ta cantidad de productos que la institucion puede entregar-con la.
rcapacidad instalada que tiene y a través.de ello estableceren que, porcentaje se eata cubnendo a Ia pablaczdn elegzble g

cudles son s Brechas existerites pdra programar sii cobiritir. W _ e

Andlisis de capacidades / TEMAS ESTRATEGICOS |

COMPETITIVIDAD
INSTITUCIONAL

MEJORAR LA
EFICIENCIA EN LOS
TIEMPOS DE
RESPUESTA EN
TODOS LOS
PROCESOS
INSTITUCIONALES

CONTINUAR LA
REINGIENERIA DE
LOS APLICATIVOS

DEL FHA Y NUEVAS

TECNOLOGIAS

CREAR PLANES DE
CARRERA, PLANES
DE SUCESION Y
FORTALECER LAS
HABILIDADES DE
LOS
COLABORADORES
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Andlisis de capacidddes.y FODA-

T ——

DEBILIDADES

ndlisis FODA

]

operaciones de la institucion.

Fi Credibilidad de Ia Institucion n1 Baja captacion y retencidn de nuestros clientes

F2 Solvencia Financiera D2 Falta de integracién de equipos.

F3 Especializacitn del Talento Humano D3 Desconocimiento del Sistema FHA en el mercado.

F4 Procesos automatizados con tiempos definidos Dd ;‘a!t_a ‘de empoderamignio en la foma de

ecisiones.

£ Estm.ctura erganizacional eficiente y bien D5 Percepcign del mercado de ser burocriticos
definida

F6 Supervisidén permanente y efectiva de lus

FO1 |Nuevos segmentos de mercado DO1 |Competencia
FO2 |Allanzas estratégicas DO2  |Injerencia pelitica i cambio en la legislacién
FO3 |Fidelizacidn de los clientes DO3 [Crisis econdémica global
FO4 Utilizacion de la inteligencia comercial y de DO4 | Ciberatagues
mercado.
FOS5 | Explorar el uso de nuevas tecnologias. DO5 | Desastres naturales, pandemias y guerras
FO6 |Creacién de tutoriales. DO6 |Riesgo reputacional,
Aplicacién de estandares internacionales y
FO7 (mejores pricticas para la gestién administrativa
inferna
FO8 |Demandu de vivienda por alto déficit habitacienal
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!

Institucién: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Anilisis de actores

SPPD-16

i Entidades. 2 1 1 lécnicos  10t088R ¢l financiamiento para la|Nacional
- Aprobadas cenico fcompra de vivienda Departamento
4 P Construyen los proyectos|Nacional
2 De olladores 2 1 1 Lecnicas habitacionales Departamento
3 Deudor Hipotecario 2 1 1 N/A Persona que compra la vivienda Necional
P / 9 P Departamento
; %‘gg;(gl: poTtROcia |
i reluciones prodog
Facilitador 2 A favor 1
Indeciso/
Al j 3 -
ade indiferente 0 Medio Bajo [nterés 1
Opeonente -1 En contra -1 Bajo
Neutro Q

Los actores son aguellos agentes con los cuales se establece alguna relacian, sea ésta de coordinacion, alianza o apoyo a la gestién institucional en uno o mas
cursos de accién relacionades con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervencién que se

pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.
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. 4 A A
Facilitamos tu vivienda

Guatemala, _ .
12 de abril de 2024 i
| REFERENCIA
SP-110-2024
|
Licenciada:

Blanca Margarita Ibdriez Cabrera
" Directora Técnica
Direccién Técnica del Presupuesto

naznu:gauzraICi1:131mxnaajvza4:;1°th314!:4£;
Presente

Licenciada Ibaries: ;
5
i

En cumplimiento a la literq] ¢) del Articulo 9 del Decreto Numero 1 01-97 del

Congreso de la Republica de Guaternala, Ley Or;gan:wa del Presupuesto yel

Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo Nimero 540-2013, Reglamento de la
citada Ley.

Me permito Presentarle, Estructura y Red de Categorias
Programaticas del INSTITUTO DE FOJHEN"TO DF, HIPOTECAS

: _ .

p02d . 25 K00
£CCION TE £ PRESUPLES .

! JON TECNICA DEL

| R RECIBIDO

) €5 A0
| r P
“ :

O RT 7 v
e ] WAL e 2 s

WiN{GTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

B X

0673




EL SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA INTERINO DEi. INSTITUTO DE FOMENTO DE
HIPOTECAS ASEGURADAS ~-FHA-, CERTIFICA: QUE HA TENI!,)O A LA VISTA LA RESOLUCION
DE LA JUNTA DIRECTIVA NUMERO CIENTO SIETE GUION DOS MIL VEINTICUATRO (107-

VEINTICUATRO; CONTENIDA EN EL PUNTO SEXTO DEL ACTA TRECE GUION DOS MIL
VEINTICUATRO (13-2024), QUE TEXTUALMENTE ESTABLECE!

|

- - 1
RESOLUCION NUMERO 107-2024
i

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FHA,

Considerando:

Que la Gerenda en oficio OF.SJD/GE-93-2024, presents a considéradén de esta Junta Directiva Ia

ESTRUCTURA Y RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

MULTIANUAL 2025-2029 DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE Hl!’POTECAS ASEGURADAS ~-FHA-;
!

Considerando:

i

Que es importante dar cumplimiento a lo establecido en e indso ¢) del Articulo 9, del Decreto Némero
101-97 del Congreso de i3 Repiblica de Guateral , Ley Orgdnica del Presupuestn y el articuio 15 del
Acuerdo Gubemnativo Ntmero 540-2013, Reglamento de la ctada Ley;

]

Por Tanto;

H
+
i
i
i

Con base en lo considerado Yy lo que para el efecto Preceptilan los.articulos 2, indsos a) y d), 3, indiso d)

Y11, indsos 1) y o) del Decreto Nimero 1448 del Congreso de |3 Repﬁb;lica de Guatemala, Ley dé] Institutn
de Fomento de Hipatecas Aseguradas; o

!
Resuelve; ;

1. Autorizar la ESTRUCTURA Y RED DE CATEGORFAS PROGRAMATICAS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025, MULTIANUAL 2025-2029 DEL INSI'I'I'U'!‘(? DE FOMENTO DE HIPOTECAS
ASEGURADAS -FHA-, en la forma siguiente: '

i

Edficio Avistos Reforma Zdo. Nivel,
G TIE707 wwwdhagobt o
£ RPN v e -




Resolucién No. 107-2024
Hoja 274

_ ] (FEA)
R.ESULTADO, ERODWTOS, SUBFRODUCTOS TESTRUCTURA PROGRAMATICA

EJERCICIO FISCAL 2025 - MUGLTIANUVAL 20’525-2029

E m‘;ﬁm PRODUCTOS ¥ SUBPEODUCETOS s’ | ror | seat ]| rave Jacr] come DESCRIPCIGN b
FE] EMTSION B2 SEGURGS i
i 0 Sin - 5 !
i{ o Sin Proverto 1:
| Pireceién g Coordinacion DOCILMENTO i 001 | 000 INRECCION ¥ COORLINACIY !
Direccidn v Coordingaidn DOCUMENTO i 11
ifgmde&i‘potmn‘pmhwnnocm o2 | coo . [
SV RESULTADO [ Seuro de Fpotom P2 in adquisicitn de| DOCTAERTO :
téterda . 2]
: i
-d:,ms para 12| DOCTAENTO oz | 000 |sEGurooE DEsCRAVANEY !
| edquisiclin de oipiondy )
Seguro de Desgrazamen para [z algidscian 3| DOCTIERTD :

7 ug
mwmmmm.xmmmgmm
mmﬁmmym P
TP Moo de Prosiecs .

. 1
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIFOTECAS ASEGURADAS - F-Ff 4. "y
RED DE CATEGRIAS FROGRAMATICAS fy
EJERCICIO FISCAL 2025 mmwmzaz'szmg o
A ’ ACTIVIDADES ESPECIFICAS PROGRAMA )
M
B
I . . i _
T DIRECCION ¥ COORDINACION \— ] 'y
0 E
i
1{, ' EMISION o
s SEGURO DE BIPOTECA —l" — v
T I ‘ DE .
I N E
T SEGUROS :
g SEGURO DE DESGRAVAMEN | | k
r
o i H :
N i | T
4 s
L PARTIDAS NU ASIGNABLES




INSTITUTO DE FOMENTO LDE HIPOTECAS ASEGURADAS - . H.A. -
ARIA

Resolucidn No. 107-2024
Hoja 3/4

3
'
'

‘ESTRUCTURA .PRESEPPEST
EJERCICIO FISCAL 2025 -MU.‘L‘I‘[IANUAL 2025.2029
) » * » i
PRG | SPRG | PRY | ACT DENOMINACION
13 EMISION DE SEGUROS
oo Sin Subprograing
000 Sin !
001 \Direccién y Coordinacitn, |
002 |Sequro de Hipoteea ;
002 |Sequyo de Desgraomen
89 PARTIDAS NO ASIGNABLES & PROGRAMAS
og Sin Subprograma ,’
ooo Sin Proyecto
001 |Aportesa Orgordsmos e Institudones

FPRG=Programa; SPRG= Subprograma; FRY=Proyecto;

§
H
H
H

PRESTFUESTARL, |
UNIDAD RESPONSANEE
mmq‘:m:, 2025 MULTIANUAL z&z;sem

{
ACT=Actividad: GRR=0bra

INSIITOTO BE FOGMENTO mmmumm,s-.uu.-
ESIRUCTURA

13

29

SFPRG| FRY

ACTIORRIREN

CEGlIrx

DEXDAMTMACTON

§

ooo

ogo

Emisién de Seguroy
Sin Subprogroma

En Proyects

3L | Déreeritn y Covrdinacian

a1 Seprme de Hipateca

31 |Senoo <o Desgratamen

| Dicicion de bformaren

| Dicisidn de Tesorerta

Den de Ry Humanog
Depanaments de informatica
Depamnmes de Cenmabitidad
Depomnerte Jurdico

Secaitn de

Se PSh O Setrricine Admin.

i
i
i
:;'
i
i;
H
]
i
i
1
i
|
!
§
i
I
|
i

Sub. ia de Pro ¥ Wedend
Diciclin Comendial y Mersadeo Estrotégicn
Ditisisn de Casos ios

Disisitn de Analisis du

Ditisidn de Emisisn e Seguros

Dicislon de AnaLsis brmobiliars
Depastamens de Gegtitn de Expedientes
DPepantaments da Reclemon ¥ Ligridaciones
Deparuments dé huspecriongs

Seceidn do Reestructim, dir 72 Déuda

Dicisidn de Andlic Ja Seqrons
Disisin de Braisisn de Sequras

Gerencia v" . 20

FERg)

1T E #*
. s MR
A B e ey

Y N Skt ot Bt e 6B R  R

L o




/ = i & | MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
\ F oy L J PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029
l i ;;‘:frf,:;,j,“;nﬁ - PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
I
|
i
Formularios
Plan Operativo Multianual 2025-2029
Plan Operativo Anual 2025
L) 2 0 1) v 0 0 0 ’ 0
s |[POM SPPD-17
r:o, Ficha de seguimiento POM SPPD-19
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INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

PLAN OFERATIVO MULTIANUVAL

- = - Gerwrol de Goblsrna RESULTADG INFTTTUCTONAL P IWETA POR ARD .
VINCULACTON [NSTITUCIONAL m!m:- 0202004 . okl . G038 T 2037 PI I 3037
. . VNIDAD DE - g - T
o B Nata - . FRODUCTO / BUAPRODUCTD -
Privridad . ; Deneriptiin da Az aEpma | meta et | mata . Feta Meta
| Nastomat nw‘s:ytm . u-:{" . Raig Fizal fiaica | Metefinaneima fi Byta flnanclera fialoa | 2ot frRanciera Jibica Meta finzactera fisica Mata flranciera
Desarrolly et . - .
Dwrarrolta . S— —e ]
Produeto 1; G _20.248,000.00 Q 45078006.00 Q _S04596.000.00 Q  565550.000.00 Q 63,336,000.00
Seguro de
EMISIN DE Hipotaca _ Sequrode
Bieneswr Degarritic Dﬂﬂﬂ""ﬂ 5’_9“-'“ de SEGURD DE X Ia Hipoteca para Iy | DOCUMENTD | s768 | @ 029800000 | 7512 | 0 4507800000 | 8dls Q  50.490,000.00 | %425 | @ 56,550,000.00 | {0586 [ & 63,336,600.00
pard s Gente Sorial Social Hipotecn THPOTECA udqmutltﬂh adquisinén de
. e vitend, vivienda
Products 3: Q .~ oMI7T Q_15Fak o000 Q |HAISHG0 [7] 13233 366.00 Q 14,520.000.00
EMSON DE Beguro de Sequrede
Dienesiar Desarollo M Segurode SEGURO DE X Desgravamn | Desgrmvamen | DOCUMENTG | &037 Q sdatnrroe | oraz | @ 034872000 | 7574 Q@ LLBISA4000| 8483 | @ 13,233.480.00| 9500 | @ 14.820.000.00
para la Gense|  Soréat Sorial Desgrovamen | o AN - parata para tn
i de visienda Wivdenda
TUTAL ¢ 49563 77000 Q 8502672000 g _63,305440.00 Q 5978348060 [7) 78, 156,600.60




NOWERE DE LA

oo

INSTITUCION:

B

EPPD-19

FRODUCTOR

et

EMISION DE SEGURC DE
HIPOTECA

DOCUMENTO

SEGURO DE
HIPOTECA

Emisiin de
Segures/ Emision
Seguro de
Hipoleca

2020

3,625

100%

EMISION DE SEGURQ DE
DESGRAVAMEN

EMISION DE
SEGURO DE
DESGRAVAMEN

SEGURO DE
DESGRAVAMEN

[Emisién de
Seguros/ Emisién
Seguro de
Desgravamen
estimados

3,281

100%

6037

100%

6762

100%

7574

100%

8483

100%

9500

100%

69¢
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A

dr 1

BB rocilitanor to viviends

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Formularios
Plan Operativo Multianual 2025-2029
Plan Operativo Anual 2025

Desceripcién Formulario
of o -

=

No. Formulario l

POA SPPD-20
S | Programacion Mensual: Productos-
no.. Subproductos-Acciones _ SEPD-23
Ficha de seguimiento POA SPPD-23

Clasificadores temdticos

Descripcion Anexo
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ANSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS

ASEGURADAS
Cxatrimestra ] 2025 . PIrAL J02%
FRODLCTTO META HETA
Datos Ralatimy B .
Absointee Ertimnda Abortsios Rllﬁgm . Extimada
SEGURO DE . f 3
EIPOTECA 218 22 2715 a2 a7 9a73 221 22 2121]  gros 100 708
EMITIDOS °
SCGURO DE 7 B -
DESGRAVANEY DOCUMENTO CLiA META 2025 6708 100 s 32 20115 2472, 37 472 2121 a2 21 67GE Joo [
JANVAL PROYECTADA
EPGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE O3 SUBFRODUCTOS i |
—— - - SLAF JCTO . -
Clnestre Il G028
oMIDAn BE LYDICADOR bt LINEA M‘w Cantrimertre [ 2025 Cuatricuesire I 207 Cral 1T 2 TOTAL 2025
focTo XEDIDA BUBFRCDUCTO ¥ 2] WETA HETA A HEFA HETA
TosamiA Afp Gates | Datas Daton Dator Fiecucizn | Dot Dator | Bfecuitin 5 Dias Retatives | EFeacion | Duies Detns | Efucica
. Abasclutos | Relatfons Raiath Batimada | Abaclesos Eotacives Ertimata Estlmada Abaod ik Relatizon Eatimndo
SEGURO DE CUMPLIENTO META .
APOTECA socema J e | aws | gosr 100 1,504 32 1904 224 23y 1909, a3 rsaw|  enar 190 wwar
N ANUAL PROYECTADA
CUMPLIMIENTO META
Spotmo De b ey | 225 | sour 106 1904 22 1904 2| a7 ‘2224 1508 a2 o w00 607
AvUAL
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ENTIDAD: INSTITUTQ DE FOMENTO DE HIPQTECAS ASEGURADAS X

S5PPD-22

cLé

| Mets Bsica 486 557 519 6,708
) " Meta
Q ..
- financiera
en millones
fo) 2.6 2.8 3810 3.5|Q 4.2 4.7 3.6 34| 31 |Q 2.9 3.6:0 3.1 40.30
Meta fisica 425 474 639 377 694 609 600 369 519 486 597 519 6,708
Meta
financiern
en millones :
g 2.60 §; 2.80 380 |Q_ 350[0 420 370 3.60 3.40 3.10|Q 290 36010 310 40.30 |
Mcta
financitra ) -
UCIONA 40.30_
| : . Meta fisica 383 427 575 519 625 548 539 512 467 438 537 467 6,037
. -Meta
2o |o|g[o|S{Froduste L SEGURO DE {1y 0imienro | fnanciers
: ¥ [DESGRAVAMEN : en millones
o 0.6 0.7 09510 0.81Q 1.0 0.9 0.8 0.8 0.7 |0 0.7 0810 0.7 6,40
Meta fisica 383 427 575 519 625 548 539 512 467 438 537 467 6,037
Meta
financiera
- en mitlones . A .
deQ 0.60 0.70 0500 080 |0 1.00 0900 D.80 08010 070 (¢ D70 D800 0.70 9.40
Meta
finnnctern -
B G 9.40



™~

. |

SPPD-23

IIOUIIMTD y NIVEL AH'IJAL DRL ?RODUVDO

o INDICADORKER DE, FRODU(-‘.TO

Cnmixmtm 12043

SEGURQ DE HIPOTECA DOCUMENTO EIIEPGC?I;%.EE 2025 6708 100 2,115 32 2,115 2472 37 2572 2121 32 2121 6708 100 6708
{ :
SEGURO DE SEGURO DE
DESGRAVAMEN DOCUME DESGRAVAMEN 2025|6037 100 1,904 32 1,904 2224 ar 2224 1909 32 1909 6037 1C0 6037
Mata: Motst Unfrcin .
Acomplotar o) mcompletar al Note: “Teformacion’s |
“tefmind de Enda : terimian dg tads tvipletar Al Krmino
Cumlricheniry £ re e cada el

SEGUROC DE HIPOTECA

DOCUMENTO SeuR0 BF

|HIPOTECA
i.
SEGURC DE SEGURC DE 1
DESGRAVAMEN DOCUMENTO DESGRAVAMEN 2025 6037 100 904 32 1,904 2229 37 2224 1909 32 1909 6037 100 6037
Hota: " iife Nata;. lnformacku anA_:,\nkl:mamnl Nota:: informmciésy & -
& completer Al B rommphe Lae al | cxumpieLar af teeming. completsr ol teming
trrmino da cada eyl de coda d thieslfe delapg. :
ualimestr custrimystre




'PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE
~ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMATICO

Fisica Financiera
ENFOQUE DE GENERC SEGURO DE HIPOTECA 6708 40,248,000.00
ENFOQUE DE GENERO SEGURO DE DESGRAVAMEN 6037 9,417,720.00

*Nota: seg(in corresponda de acuerdo a la Ley Orgénica del Presupuesto (Articulo 17 Quater , ejecucion presupuestaria por clasificador temdtico)
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ANTEPROYECTOQO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

{ ) F ”A EJERCICIO FISCAL 2025

— Facilitemas tu vivieada MULTIANUAL 2025-2029

RESOLUCION
511-2022

JULIO 2024
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EL SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA EN FUNCIONES DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS
ASEGURADAS -FHA-, CERTIFICA: QUE HA TENIDO A LA VISTA LA RESOLUCION DE LA JUNTA
DIRECTIVA NUMERO QUINIENTOS ONCE GUION DOS MIL VEINTIDOS (511-2022), EMITIDA POR
ESTE L')R@ANO COLEGIADO EN SU SESION ORDINARIA DEL QUINCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL
VEINTIDOS Y APROBADA EL VEINTE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS; CONTENIDA EN EL
PUNTO SEXTO DEL ACTA SESENTA Y SIETE GUION DOS MIL VEINTIDdS (67-2022), QUE
TEXTUALMENTE ESTABLECE:

RESOLUCION NUMERO 511-2022
RATIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2023-2026
LA JUNTA DIRECTIVA DEL FHA,
Considerando:

Que Ja vision del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es la de ser una institucién con
liderazgo, que mediante una gestién Agil y oportuna facilite a que mds personas tengan acceso a un crédito
hipotecario asegurado, para la adquisicién de vivienda en el pals.

Considerando:

Que el FHA actla responsablemente, manifestando en cada accién la transparencia, honestidad y respeto 2
las leyes, estableciendo los procedimientos del Instituto para alcanzar los objetives institucionales y asi
motivar para que su personal realice su trabajo con altos estdndares que hagan de la eficiencia y la eficacia
una forma de vida organizacional, ofreciendo con su desempefio un servicio eficiente al cliente;

‘Considerando:

Que [a Administracion y la Junta Directiva en su sesidn del 8 de diciembre de 2022, conccieron y aprobaron
el Plan Estratégico 2023-2026, para que el FHA continde siendo una institucién que agregue valor a las
entidades que conforman el sistema FHA, ‘asi como a las famillas que adquieren vivienda en dicho sistema,
par medio de la Emisién del Segure de Hipoteca, por lo que es importante ratificar dicho plan estratégico y
dejar constancia de su contenido, con la finalidad de que el mismo sea conocido y pueda ser implemeritado
por tedo el persenal del Instituto;

Censiderando:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 11, inciso o) del Decreto Nimero 1448 del Congreso
de la Replblica de Guatemala, Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, la Junta Directiva
debe ejercer todas las demds funciones que le correspondan de. acuerdo con la ley y aquellas necesarias
para el cumplimiento de los fines del FHA,

Por Tanto:
Con base en lo considerado, en las normas citadas y en lo que para el efecto precepta el articulo 11, inciso

0) del Decreto 1448 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas,

2
4]
&,

DIRECTIVA
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Resolucién No. 511-2022
. Hoja 2/8

Resuelve:

10, Ratificar el Plan Estratégico 2023-2026 de acuerdg al documento anexo a la presente resolucién, el
cual se denomina “ANEXO DE LA RESOLUCION NUMERO 511-2022 PLAN ESTRATEGICO 2023-2026
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-"

29, Seinstruye a la Administracién para que haga del conocimiento de todo el personal del FHA la presente
resolucion y su anexo.

39, La presente resolucion entrard en vigencia un dia después de.que se apruebe-el acta correspondiente.

4%, Nctifiguese,

“ANEXO DE LA RESOLUCION No. 511-2022"
PLAN ESTRATEGICO 2023-2026
INSTITUTO DE FOMENTQ DE HXPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

INTRODUCCION

A continuacién se presenta el Pian Estratégico del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-
i para el periodo 2023-2026, el cual es el resultado del trabajo realizado por la Gerendia, Subgerentes, Jefes
w de Division y Jefes de Departamento, que componen la estructura organizacional de la Institucion.
En este Plan, se presenta el Propdsito, la Misidn, la Visién y los Valores del FHA, como parte de la cultura
de trabajo que debe ser campartida a todos los miembros del personal del Instituto.

Asi mismo, se presenta el FODA, definicién de los temas estratégicos, los cuales son trasladados a una
matriz de seguimiento, que contempla los objetivos estratégicos, la fijacién de metas, asi como Ia
determinacion de [as dreas responsables del seguimiento y del tiempo necesario para llevar al cumplimiento
del Plan Estratégico.

O O NP

PROPOSITO

VISION

Ser una institucién con liderazgo, que mediante una gestién agil y oportuna facilite a que mas personas

j Promover la adquisicidn de vivienda en Guatemala.
| e .
| tengan acceso a un crédito hipotecario asegurado, para la adquisicion de vivienda en el pafs.

MISION

Agregar valor a las entidades.que conforman el sistema FHA, asi como a las familias que adquieren vivienda
en dicho sistema, por medio de la Emisién del Seguro de Hipoteca.

VALORES INSTITUCIONALES

| « INTEGRIDAD: )
Actuamos responsablemente y tomamos decisiones culdande que en nuestras acciones se "'
I
II

manifieste la transparencia, la honestidad y el respeto a las leyes, normas y procedimientos que
rigen al Instituto,

+ COMPROMISO:
Asumimos nuestras funciones con actitud positiva, cumpliendo con el marco normativo
para obtener los resultados, con plena Identificacién y lealtad hacia las politicas y proc
del FHA, para alcanzar los objetivos institucionales.

- B : - - ) Ay )
Zona 9, Edificio Aristos Reformia 2do. Nivel, Oficina 207 ; ;ﬁmﬁx A
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M W rocilitamos tu vivienda

* EXCELENCIA:

Realizamos nuestro trabajo con altos estandares que hagan de la eficiencia y la eficacia una forma
de vida organizacional, ofreciendo con nuestro desempefio, un servicio eficiente a nvestros cllentes,

Resolucidn No. 511-2022
Hoja 3/8

FODA DEL FHA
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Credibilidad de la Institucién, 1. Baja captacion y retencidn de nuestros clientes.
2. Salvencia Financiera, 2. Falta de integracidn de equipos.
3. Espedializacion del Talento Humano. 3. Desconocimiento del Sistema FHA en el mercado.
4. Procesos automatizados con tiempos. 4. Falta de empoderamiento en Ia toma de decisiones.

definidos. 5. Percepcitn del mercado de ser burocraticos.
5. Estructura organizacional eficiente y blen

definida.

6. Supervision permanente y efectiva de las
operaciones de |a institucién.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nueves segmentos de mercado.
Alianzas estratégicas.

Fidelizacion de los clientes.

Utilizaclén de fa inteligencia comercial y
de mercado.

Explorar el uso de nuevas tecnologlas.
Creacién de tutoriales,

Aplicacién de estdndares
internacionales y mejores practicas
para la gestién administrativa interna.
8. Demanda de vivienda por alto déficit
habitacional.

Noewn WM

S o

Competencia.

Injerencia politica y cambios én la legislacion.
Crisis econdmica global.

Ciberataques.

Desastres naturales, pandemias y guerras.
Riesgo reputacional.

OBJETIVO: INCREMENTO SOSTENIBLE DE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO.

TEMAS ESTRATEGICOS

L. Crecimiento sostenible en la participacién del mercado de hipotecas.
2. Fidelizacién de clientes (entidades aprobadas, desarrolladores, deudares y personal FHA).

3. Competitividad institucional (inteligencia de negocios, nuevas tecnologias, herramientas

mercadoldgicas),

ona 9, Edificio Aristos Reforma 2do. Nivel, Oficina 207
- 323-5757 | wwwihagobgt

Cilificncidne

FitchRatingsAA
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Ohjetivo

Crecimiento
sostenible en la
Participacidn de

Mercado

MATRIZ DE EJECUCION

Resolucidn No. 511-2022
Hoja 4/8

CRECIMIENTO SOSTENIBLE EN LA PARTICIPACION DE MERCADO

Qbjetivos estratégicos

Responsable

Incrarmentar la captaddn,
segutmiento y retencidn
de desarrolladoresy
entidades bancarias

Identificary generar
Informacién del mercado
inmobiliario, paratomade
decisiones en busqueda
de allanzas estratégicas

condesarmrolladores

especlficas para
elegibilidad de proyectos
segdn las condiciones de
mercado

Generar consideraciones |,

Eventos presenciales’con espaciallstas . .
; D |
internactonales del mercado Jefe de Divisién Comercial y Mercadeo 2023- 2026
[ Estmatéglco
inmobiliario
Investigacién de nuevos proyectos por Jefe de Divisidn Comerclal y Mercadeo
Ingresar al mercado, para generar 2023-2026
. Estratégico
prospeccidn anticipada
implementacién de herramienta para -
lefe de DI i d
medir |a satisfaccién de los actoras del |- - o0 . vistén Comercial y Mercadeo Julio 2023
Estratégico
sistema
Dar a conocer el sistema FHA en el Jefe de Divisidn Comercial y Mercadeo
N 2023 - 2026
interior del pals Estratégico
Fortalecer allanzas estratégicas con Jefe de Divislon Comercial y Mercadeo 2003 - 2026
Entidades Bancarias Estratégico
Estudios de mercado para medir oferta  [lefe de Divisién Comercial y Mercadeo [Marzo 2023 -
en el interior dei pals Estratégico 2026
Boletines estadisticos intemosy lefe de Divisién Comercial y Mercadeo Febrero
externos con informaciéa del mercado  |Estratégico 2023- 2026
Andllsis del perfil del compradorFHA  |lefe de Divisién Comercial y Mercadeo | Julio 2023 -
actual Estratégico 2026
ilizar| fi -
ut Iiz? a plataforma de;arrollada que Jefe de Divisién Comercial y Mercadeo | Junio 2023-
permite llenar los farmularios FHA en _
" . Estratégico 2026
lineay un cotizador de cuctas
Fadlitar a los desarrolladores
inmotiliarios el proceso de elegibitidad
de proyectos, mediante la simplificacidn Marzo 2023 -
t
de requerimientos técnicos, Subgerente de Proyectos y Viviendas 2025
curnpliendo con las normas de cardcter
obligatorio en el pais

7 ;
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i Fidelizacién de

Clientes

Objetivo

g L

. vivi

MATRIZ DE EJECUCION
FIDELIZACION DE CLIENTES

Objetivos estratégicos

Actualizacién de minutas de

Resolucién No. 511-2022

Hoja 5/8

Responsable

elegibllidad

adjudicacidn voluntaria de inmueblesa |Subgerente Juridico Marzo 2023
favor del FHA
Reduccldn del tlem.po de rew?Ién de Subgerente Jurldico Marzo 2023
regimenes de propiedad inscritos
Reduccidn del tiempo de revisidn de
minuta del primer caso a escriturar para |Subgerente Juridico Marzo 2023
vivienda proyectada
Creacion de apartado de consultas
legales frecuentes relacionadas con Subgerente Juridico Julio
. . |compraventa FHA y Elegibilidad a la e : 2025 - 2026
Mejerar el servicio
. pégina web FHA
mediante el soporte - "
Reducir el tiempo de respuestaen la .
apartuno y A Subgerente de Proyectos Marza
" revision de documentos del expediente L
acompariamiento alos A - y Viviendas 2023
técnico para elegibilidad
Desarrolladores y
Entidades Aprobadas Capacitar constantemente a los equipos
de trabajo de Jos desarroliadores y Subgerente de Febrero
Entidades Aprobadas mejorando los Operaciones 2023 - 2026
Ingresos y evitando [as suspensiones
Reducir los tiempos promedio de
b
andlists de [as solicitudes de resguardo ;u egr:?n:: de Marzo 2023
de Asegurabilidad peraciones
Uamada mensual a cada desarrallador "
ke . Jefe de Division
en proceso de elegibilidad para obtener A . Febrero
Comercial y Mercadeo
retroalimentacién y apoyarle en su X 2023 - 2026
Estratégico
|gestién
P Jefe de Divisio
Aumentar Inversidn Digital para generar e, sion Febrero
contactos y prospectos a desarrolladores Comercial y Mercadeo 2023 - 2026
yprose i stratégico
lefe de Divisién .
Incremantar visitas i i ; Junio 2023 -
Y  [ferias FHA en centros comerciales Comerciat y Mercadeo
seguidores par medio de Estratégico 2026
proceso educativodel  [Apertura de nuevas plataformas Jefe de Divisidn Jullo 2093
sistema FHA digitales para atraer a nuevas. Comercial y Mercadeo 2026
|generaciones Estratégico
fe de Divisi
Piataforma de Sitio Web con nuevas lefe e. ivisién Diciembre
tecnologfas Comercial y Mercadeo 2023
Estratégico
Eliminar el cobro visidn {anos
Reducclén de costos en el orelri: rc:sc: agTé:Zx ; di:rigsanac:'a Subgerente de Proyectos Marzo 2023
praceso de elegibilidad YP B P P y Viviendas

H
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H
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Objetivo

Competitividad
Institucional

P

nda

MATRIZ DE EJECUCION

COMPETITIVIDAD INSTITUCEONAL

Objetivos estratégicos

Redefinir criterios homogéneos para el

Resolucion No. 511-2022
Hoja 6/8

Responsable

andlisis'legal de la elegibilidad'de Subgerente Juridico ]::2[:
proyectos y revisar requisitos legales
Estandarizar las minutas de contratos
administativos y bases ptblicas de Subgerente Juridico Marzo 2023
contratacién
Brindar asesoria y acompfaﬁamlento en ) Marzo 2023 -
fos procesos de contrataciones del Subgerenta Jurfdico 2026
Estado (GUATECOMPRAS)
Resolucién de consultas iegales entre )
#reas mediante emisién de dictamenes |Subgerente Juridico Marzztggn i
Mejorar la eficienciaen |relevantes y concisos
los tiempos de respuesta |Eficientizar el proceso de-aprobacién del
entodos los procesos  |expediente téenico de solicitudes de Subgerente de Prayectos Junio
institucionales resguardo para disminuir el tiempode |y Viviendas 2023
emisidn de los Resguardos
Reducir el tiempo promedio de
respuesta e_n tc{dfa el prcg_cteso de Subgen.ente de Marzo 2023
recepcidn, andlisis y emisidn de Operaciones
Resguardos y Seguros
Estandarizar los criterios de anélisis de .
setguros para reducir las sispaensiones ¥ Subgerente de Febrero 2023
Operaciones 2026
reprocesos ’
Reallzacién de Videos Tutoriales de Jefe de Division
Gestion de Expedientesy Andlisis de Comercial y Mercadeo  {Qctubre 2023
Seguras Estratégico
Relngenieriade aplicativos del FHA |/ ¢ 9¢ Divisién de 2023- 2024
Informatica
Desarrello del BPM Workflow paralos  |lefe de Divisidn de Octubre
procesos CORE del FHA Informética 2023
Implementacidn de.un nuevo sistema  |lefe de Division de Diciembre
. ) para registro de Inspecciones Informatica 2023
Continuar la reingenierla - " — —
de los aplicativos del FHA Rfenuva‘lcmnes de Hardware:’Semdor de |lefede D.lwslén de Diciembre
v nuevas tecnologias Virtualizacidn y Pl_anta Telefdnica Informdtica 2023
Desarrollo y administracién del sitio'web [1efae de Divisién de Junic
del FHA {casa nueva.y casa usada) Informética 2023
Implementar el uso de herramientas
tecnoldgicas de andlisis de los casos, tefe de Divisidn de Diclembre-
como un software de consultas de listas |Riesgos 2023
nagras internacional y robusto
Aumentar el nivel de compromisoy lefe del Departamento | Marzo 2023~
alinear |as estrategias del lnstituto con
- de Recursos Humanos 2026
los objetivos de los colaboradores
Crear planes de carrera, {Potenctalizar las capactidadesy
planes de sucesidny  |habilidades de los colaboradores, para  |lefe del Departamento | Marzo 2023 -
fortalecer las habilidades |aumentar la productividad y de Recursos Hurmanos 2026

de los colaboradores

empoderarlos en los puestos de trabajo

Preparar a los colaboradores para que
desarrollen las habilidades gerenciales

tefe del Departamento
de Recursos Humanos

parasu crecimiento profesional
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METAS 2023 - 2026 !
i "
! Resguardos de Asegurabilidad |
Tomando en cuenta las acciones que se estan planteando en el presente Plan Estratégico, se considera un |
incremento interanual sostenide del 12%. Esto puede apréciarse en la gréfica que se presenta a |
continuacicn;
|
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Seguros de Hipotéca
Tomando en cuenta las acciones que se estan planteando en el presente Plan Estratégico, se considera un
‘ incremento interanual sostenido del 12%. Esto puede apreciarse en la gréfica que se presenta a
; continuacion:
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Facititamos tu vivienda Resolucion No. 511-2022
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Utilidad operativa

Tomando en cuenta las acciones que se estén planteando en el presente Plan Estratégico, se considera un
incremento interanual sostenido del 12%. Esto puede apreciarse en la grafica que se presenta a
continuacion:

Margen operativo
{en millonas 0.)

250

200

1500

000

530

0.0
ok g 2638 2021 2R3 2023 204 H25 FRG6

PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, EXTIENDO LA PRESENTE CERTIFICACION EN OCHO
HOJAS DE PAPEL MEMBRETADO DE LA INSTITUCYON, DEBIDAMENTE CONFRONTADAS CON SU
ORIGINAL, EL VEINTIUNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS.,
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VEINTICUATRO; CONTENIDA EN EL PUNTO SEXTO DEL A
VEINTICUATRO (13-2024), QUE TEXTUALMENTE ESTABLECE!

|
RESOLUCION NUMERO 107-2024

ESTRUCTURA Y RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS PARA EL EJERCICIO

: - ; AR 7 FISCAL 2025,
MULTIANUAL 2025-2029 DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEG

URADAS -FHA-

' LA JUNTA DIRECTIVA DEL FHA,

" Considerando:

‘

Que la Gerenda en ofido OF.SID/GE 93-2024, presents a consideracion de esta Junia Directiva la
ESTRUCTURA Y RED DE CATEGORTAS PROGRAMATICAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2035,
MULTIANUAL 2025-2029 DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-;

(’\ ; ' Considerando: <

Que es importsnte dar cumplimiento a lo establecido en el indiso ¢ fdel Articulo 9, del Decreto Ndmero
101-97 de! Congreso de g Reptiblica de Guatemala, Ley Orgdnica: del Presupuesto y el articulo 15 del
Acuerdo Gubernativo Néimero 540-2013, Reglamento de |a dtada Ley;

Por Tanto;

Con base en lo considerado Y lo que para el efecto preceptilan los articulos 2, incisos a)y d),

~ . Y11,indsosi)y o) del Decreto Niimero 1448 del Congreso de Ia Repﬁt'?lica de Guatemala,
. de Fomento de Hipotecas Aseguradas;

3, indso d)
Ley del Instituto

L
!
‘ Resuelve: i
|

19, Autorizar la ESTRUCTURA Y RED DE CATEGOR{AS PROGRAMATICAS PARA EL EJERCICIO
PISCAL 2025, MULTIANUAL 2025-2029 DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS
ASEGURADAS -FHA-, en [a forma siguiénte: o

i
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29, Encomendar a Ja Ad
Programéticas para el
Hipotecas Aseguradas, al Ministerio de Finanzas p

. Presupuesto, para los efectos correspondientes,

. 39, la presente resolucién entrarg ]
* 49, Notifiquese.

PARA REMITIR A DO

NDE CORRESPONDE, EXTIE
CUATRO HOJAS DE

CONFRONTADAS CON SU

ministradén que oportunamente eleve |
Ejercicio Fseal 2025, Multianual 2025-2029, del Instituto de Fomento de-

€n vigencia un dia después de q‘uejl se apruebe el acta c’orf&s;:!ondiente.
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Decreto nimero 1448
El Congreso de la Reptiblica de Guatemala

CONSIDERANDO:

Que es imperativa la necesidad del fomento de la construccién de casas para
poder aligerar la molesta situacion de su carencia, con el objeto de que la mayor
parte de nuestros conciudadanos puedan obtener su vivienda con la comodidad
minima requerida por su dignidad humana y dentro del alcance de sus ingresos
personales;

CONSIDERANDO:

Que el Estado tiene la obligacién legal y moral de procurar por todos los medios
que la mayor cantidad de guatemaltecos gocen de los beneficios que pueden
significar un incremento efectivo de la construccién de casas de todo tipo, a
efecto de que estén al alcance de las posibilidades de todas las clases sociales;

CONSIDERANDO:

Que para promover la inversion de capitales privados en vivienda destinadas a
darse en propiedad a familias que tienen niveles de ingresos y ahorro adecuados
y suficientes para su adquisicion, se ha probado en otros paises con problemas
similares a los de Guatemala, la eficacia del funcionamiento de un sistema que
efectlie el seguro de hipoteca;

CONSIDERANDO:

Que el sistema de hipotecas aseguradas ofrece oportunidades a personas de
pocos recursos de obtener casa propia, sin mayor esfuerzo que el de pagar
mensualmente una determinada suma a su alcance y con un calculo previo; que
ademas fomenta la construccién de viviendas en gran escala mediante la inversién
de capitales privados; y que también, a la vez, ofrece a estos capitales privados
las garantias necesarias para una efectiva y segura recuperacion con moderado
lucro, todo lo cual redunda en beneficio de la economia nacional y tiende a
resolver en parte el problema social de la vivienda;

el
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POR TANTO,
DECRETA:

Lo siguiente

Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas
Capitulo

Creacion y Objeto

ARTICULO 1.- (Reformado por Articulo 1° del Decreto No. 50-87 del Congreso de
la Repablica). Se crea una entidad estatal descentralizada, con persenalidad juridica,
capacidad para contratar y patrimonio propio que se denominara Instituto de Fomento
de Hipotecas Aseguradas, institucion cuyo sistema tiene por objeto realizar operaciones
en relacion con hipotecas constituidas en garantia de préstamos otorgados con
intervencion de las entidades aprobadas por dicho sistema. E Instituto, en el texto
de esta ley y sus reglamentos, se identificara simplemente con las siglas FHA. Podra
establecer sucursales, agencias y dependencias en otros lugares del territorio
nacional, asi como nombrar agentes y corresponsales y servir como tal a otras
instituciones similares, dentro y fuera de Guatemala.

ARTICULO 2.- (Reformado por Articulo 2° del Decreto No. 50-87 del Congreso de
la Republica). El FHA se regira por las disposiciones de esta ley, su Reglamento
y por los reglamentos que emita para si mismo. El FHA gozara de libre funcionalidad
y organizacion, especialmente para:

a) El desempeno de sus actividades dentro del marco de la presente ley;

b) Laseleccion de su personal, nombramiento y remocién, de acuerdo a la
presente ley y al Reglamento de Relaciones Laborales aprobado por el
Organismo Ejecutivo;

c) La elegibilidad de los usuarios de sus servicios:

d) Desarrollar su politica en forma auténoma, sujetandose a las limitaciones
previstas en la presente ley, a la legislacion presupuestaria y a otras leyes
que le sean aplicables.

ARTICULO 3.- {(Reformado por Articulo 3° del Decreto No 50 87 del Congreso de
la Republica). El FHA tendra por objeto: S
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a) Efectuar el Seguro de Hipoteca que se establece por esta ley;

b) Emitir el Resguardo de Asegurabilidad, el Seguro de Hipoteca y los Bonos
Inmobiliarios FHA,;

c) Completar el Seguro de Hipoteca mediante la emisién o contratacion del
seguro de desgravamen o crear el fondo especifico, para el mismo fin,
siempre que la Junta Directiva del Instituto determine su factibilidad y
conveniencia, y emita los reglamentos correspondientes;

d) Realizar todas las operaciones previstas en esta ley y cuantas sean
necesarias para el cumplimiento de sus fines,

Capitulo II
Capital y Fondo de Garantia

ARTICULO 4.- EI capital del F.H.A., queda constituido con la aportacion de
Q.900,000.00 que hara el Estado, por virtud del Decreto niimero 1390 del Congreso
de la Republica. De dicha aportacion queda autorizado el F.H.A., a usar una cantidad
adecuada para sus gastos de organizacién, instalacion y operacion iniciales. El
fondo de garantia de las emisiones de Bonos Inmobiliarios se constituye con el resto
del capital que quede después de efectuados los gastos de instalacion.

ARTICULO 5.- Los resultados de la gestion del F.H.A. y de la aplicacion de sus
recursos, se estableceran por periodos anuales. El F.H.A., no es una fuente
productora de ingresos fiscales, por consiguiente, no entregara al fondo comdn parte
alguna de sus utilidades, ya que su misidn es la de procurar la solucién, en parte,
del problema de la vivienda con todas ias posibilidades de que pueda disponer.
Todos sus ingresos forman un fondo de disponibilidades privativas para emplearlas
exclusivamente en el cumplimiento de sus fines. E] F.H.A., podré disponer libremente
de sus bienes, conforme a sus reglamentos y a las resoluciones de la Junta directiva
que dirija al Instituto.

ARTICULO 6.- Las emisiones de Bonos Inmobiliarios se respaldaran:

a) Conunfondo de garantia constituido con la parte del capital inicial a
que se refiere el articulo 4° de esta ley y que se acrecentara con el importe
neto de las utilidades anuales del F.H.A.;

b) Con un fondo inmobiliario que se integrara con los inmuebles y créditos
hipotecarios que hayan sido cedidos al F.H.A., por los asegurados y los
inmuebles que le hayan sido cedidos por los deudores hipotecarios, asi

N Ly ( E 1
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como los que adquiera por adjudicacién en os procedimientos ejecutivos;
c¢) Con el producto de las ventas que se hagan de los inmuebles integrantes
del Fondo Inmobiliario y con las cantidades que reciba, judicial o
extrajudicialmente, para la amortizacién o pago total o parcial de los créditos
hipotecarios integrantes del Fondo Inmobiliario; y
d) Con la garantfa ilimitada del Estado.

Capitulo 1l

Organizacién y Gobierno

ARTICULO 7.- (Reformado por Articulo 1° del Decreto-Ley No. 63-82). EI Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas sera dirigido por una Junta Directiva integrada
por un Presidente y cinco vocales. El Organismo Ejecutivo, por conductoe del Ministerio
de Economia nombraré los miembros de dicha Junta, asi: El Presidente y un vocal
por el Organismo Ejecutivo, los demas vocales a propuesta en terna de las siguientes
entidades: Uno por la Junta Monetaria, uno por el Banco Nacional de la Vivienda,
uno por las entidades aprobadas y afiliadas al Sistema FHA y uno por la Camara
Guatemalteca de Construccion. En igual forma seran nombrados cinco vocales
suplentes.

Los nombrados duraran en el ejercicio de sus funciones dos afios y se renovaran
en forma alterna cada afio.

En caso de ausencia del Presidente, lo sustituira el vocal que represente al Organismo
Ejecutivo. Los vocales suplentes asistiran a las sesiones en ausencia de los
propietarios.

La Junta Directiva queda facultada para nombrar a su Secretario, a los jefes de
divisién, auditor y asesores.

ARTICULO 8.- EI F.H.A., sera administrado por un gerente, que sera nombrado por
el Presidente de la Republica, entre una terna que le remitira la Junta directiva.
En caso de ausencia o impedimento transitorios, se hara cargo de la administracion
del F.H.A., la persona que la directiva designe provisionalmente Yy cuyo ejercicio
provisional no podra exceder de sesenta dias.

En caso de remocién o renuncia del gerente, se nombrara el provisional y si durante
el término de sesenta dias, contados desde la fecha en que se dé el aviso de la
remocion o renuncia y se remitiere la terna at Presidente de la Repuiblica para la
designacion de la nueva persona que ejerza la gerencia, no se hiciere la designacion,
queda facultada la Junta directiva del F.H.A., para nombrar directamente la persona
que tomara a su cargo la gerencia y quien entrara a ejercerla conforme lo dipone

Shimneiom F@CIIitamos tu vivienda
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el articulo 10 de esta misma ley.

ARTICULO 9.- No podran ser gerentes:

a} Los incapacitados para ser miembros dei Directorio de las instituciones
bancarias y de los Bancos estatales, seguin los articulos 13 y 14 del Decreto
numero 315 del Congreso (Ley de Bancos);

b) Los que fueren dirigentes de un partido politico en calidad de miembros
de su Junta directiva de su Comité ejecutivo, de su Consejo consultivo, de
sus comités o comisiones politicas o de sus comités directivos filiales; y

c) Los que tuvieren cualquier otro cargo en el F.H.A.

ARTICULO 10.- El gerente debera dedicar todo su tiempo y atencién al desempefio
de su cargo en el F.H.A, El cargo seré incompatible con cualquier otro puesto publico
o privado y la persona nombrada durara seis afios en el ejercicio de aquél, pudiendo
ser designado por nuevos perfodos. No podré ser removido sino por acuerdo
adoptado por mayoria de votos de los miembros de la Junta directiva, en sesién
especialmente citada a ese solo efecto, después de haber sido oido por los mismos,
y Unicamente por los motivos siguientes:

a) Porincurrir en cualquier caso de incapacidad a que se refieren los articulos
13 y 14 del Decreto niimero 315 del Congreso, Ley de Bancos;

b) Por cometer faltas graves, que a juicio de la Junta directiva lo inhabiliten
para el ejercicio del cargo:

c) Porcometer actos que a juicio de la Junta directiva perjudiquen los intereses
o el crédito del F.H.A.; y

d) En caso de incompetencia manifiesta para el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 11.- La Junta directiva del F.H.A., tendra [as siguientes atribuciones
adicionales bajo esta ley.

a) Establecer normas operativas y dictar los reglamentos e instrucciones que
sean necesarios para su funcionamiento, sometiendo a la aprobacion del
Organismo Ejecutivo, previo dictamen de la Junta Monetaria, los reglamentos
que |a requieran de conformidad con la ley;

b) Aprobar las tablas por las cuales deba regirse el sistema de seguro de
hipotecas, determinando las proporciones entre los préstamos hipotecarios
asegurables y el valor de las propiedades que les sirvan de garantia;

c) Fijarlos tipes de intérés de los préstamos hipotecarios que seran objeto
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9)

h)

)

K)

0)

del seguro, dentro de los limites que la Junta Monetaria establecera
especialmente para ellos, tomando en consideracion los plazos largos de
las operaciones y la necesidad de asegurar su financiacion;
Fijar el tipo de prima que se cobrara por el seguro de hipoteca;
Determinar el cobro de los derechos necesarios para cubrir el servicio de
solicitudes y de cualquier otro servicio necesario para conceder el seguro;
Autorizar Ja emision de los bonos F.H.A., necesarios para cubrir en cada
caso el importe de los créditos reclamados con deudor especifico;
Acordar la venta de los inmuebles y de los créditos hipotecarios del fondo
inmobiliario, asi como la realizacion de las inversiones que fueren necesarias;
Administrar los bienes integrantes del Fondo Inmobiliario;

Acordar el presupuesto anual de gastos del F.HA., y someterlo a la
aprobacion del Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economia;
Conocer de los estados de cuentas mensuales, Aprobar el balance general
anual, el estado de pérdidas y ganancias y la memoria anual de actividades
del F.H.A. El balance y el estado de pérdidas y ganancias deberan ser
publicados en el Diario Oficial;

Nombrar, a propuesta en terna del gerente, a los subgerentes, jefes de los
departamentos del F.H.A. y asistentes y removerlos cuando haya lugar;
Fiscalizar los fondos que crea esta ley, estableciendo las normas para su
administracion;

Acordar las normas de ingreso del personal del F.H.A., las que deberan
basarse en concursos de oposicion, y dictar reglas disciplinarias y de
suspension del personal en sus cargos;

Acordar los reglamentos y normas técnicas, previa la realizacion de los
estudios actuariales, de los sistemas de hipotecas aseguradas. Para este
fin, podra el F.H.A., contratar técnicos del extranjero, los que gozaran de
facilidades migratorias y derecho de trabajo mientras estén al servicio del
FHA;y

Ejercer todas las demas funciones que le correspondan de acuerdo con la
ley y aquellas necesarias para el cumplimiento de los fines del F.H.A.

ARTICULO 12.- Son atribuciones dei gerente del F.H.A.:

a)
b)
©)

d)

Cumplir y ejecutar las disposiciones de esta ley y de la Junta directiva:
Ejercer la administracién general del F.H.A.;

Mantener informada a la Junta directiva acerca del funcionamiento del
F.H.A. y sobre todos los asuntos de que se le requiera;
Proponer a la junta la creacion de los servicios necesarios para el buen




a)

h)

funcionamiento del F.H.A.;

Nombrar, ascender y remover a los empleados subalternos del F.H.A.:
cumpliendo con las leyes de Trabajo y Prevision Social;
Ejercer la representacidon judicial y extrajudicial del F.H.A.:
Respaldar con su firma, juntamente con el presidente de la Junta directiva,
los valores que emita el F.H.A. y los demas documentos y obligaciones
que acuerde la Junta directiva; y

Ejercer las demas funciones y facultades que le corresponden de acuerdo
con esta ley, los reglamentos que se dicten y las disposiciones legales que
le sean aplicables.

ARTICULO 13.- La auditoria interna del F.H.A., tendra las atribuciones y obligaciones

siguientes:

a) Fiscalizar todas las operaciones del F.H.A.;

b) Ejercer la auditoria de acuerdo con la técnica moderna:

c) Velar porque fodas las erogaciones se ajusten al presupuesto autorizado;

d) Revisar los estados financieros y documentos contables y autorizarlos
cuando las operaciones estén ajustadas a la ley;

e) Comunicar a la Junta directiva las irregularidades o infracciones que
compruebe;

f)  Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes para
el eficiente manejo y administracién del F.H.A.y para corregir errores
y subsanar irregularidades; y

g) Ejercer las demas funciones de su cargo y las atribuciones que le

correspondan de conformidad con las leyes y los reglamentos.

Capitulo IV

Seguros de Hipotecas

ARTICULO 14.- El seguro de hipotecas que esta ley crea, garantiza al titular y al
legitimo tenedor de un crédito, préstamo o cédula hipotecaria, mediante el pago
puntual de la prima pactada, el cobro integro del principal, intereses y demas
obligaciones de los préstamos, conforme y en fa forma que se hubiese consignado
en el documento o titulo que ampare las obligaciones hipotecarias-aseguradas.

Para que puedan asegurarse créditos hipotecarios representados por cédulas, en
la emisién de éstas, debera intervenir una entidad aprobada o un Banco afiliado al
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sistema del F.H.A., o estar garantizado el pago de la obligacion por una entidad
aprobada o bancaria afiliada, para cuyos fines quedan autorizadas dichas entidades -
bancarias. En todo caso, sera indispensable que el producto de las cédulas se
destine exclusivamente al financiamiento de la compra o de la construccion de |
viviendas.

ARTICULO 15.- (Reformado por Articulo 4° del Decreto No. 50-87 del Congreso de
la Republica). Podran ser objeto de Seguro de Hipoteca, las obligaciones provenientes
de los créditos hipotecarios, concedidos por la construccion, reparacién, ampliacion,
mejoras, compra y liberacién de gravamenes hipotecarios de viviendas.

Asimismo, podrén otorgarse el Seguro de Hipoteca para la construccién de clinicas,
locales comerciales, oficinas profesionales, centros educativos y ofras edificaciones
situadas dentro de los proyectos habitacionales y que a juicio de la Junta Directiva
del FHA, también presten servicios para el bienestar y mantenimiento de la comunidad.
Previo a la emision del Seguro de Hipotecas, el préstamo vy el plan de amortizacién
deberan ser aprobados bajo las condiciones siguientes:

a) Que la capacidad de pago del sujeto de crédito sea suficiente, de conformidad
con las normas establecidas por la Junta Directiva del FHA;

b) Que el importe del principal no exceda de los porcentajes del valor del
inmueble que establezcan las tablas fijadas por el FHA. El referido principal
no excedera, en ningln caso, de la asignacién maxima del préstamo que
el FHA fije para cada inmueble, incluyendo en todo caso, el valor del terreno.
El valor de los inmuebles objetos del seguro, sera determinado por la
valuacion que efectte el FHA. El préstamo para financiamiento de viviendas
otorgado para reparaciones, obras de urbanizacién imputables a cada
vivienda o construcciones accesorias, adicionales o complementarias, asi
como para clinicas, locales comerciales, oficinas profesionales, centros
educativos y ofras edificaciones ubicadas dentro de los proyectos
habitacionales, no podra exceder del setenta y cinco por ciento (75%) del
valor total del costo de dichas obras:

¢) Que el crédito se garantice exclusivamente con primera hipoteca sobre el
inmueble objeto del préstamo. El gravamen se extendera al terreno, las
edificaciones y atodos los derechos del deudor hipotecario sobre los
mismos;

d) Que el valor del Seguro de Hipoteca se encuentre dentro de los limites
aprobados para el efecto por la Junta Monetaria, a propuesta de la Junta
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Directiva del FHA;

e) Que la tasa de interés no exceda de la fijada por el FHA, de acuerdo a las
disposiciones de la Junta Monetaria, El interés solamente debera computarse
sobre las cantidades adeudadas. Por aparte, se fijaran los cargos por el
Seguro de Hipoteca y Servicios. Tanto el interés como | os cargos y
amortizaciones del principal serdn pagaderos por mensualidades,

f) Que el pago del principal, intereses, impuestos, arbitrios, tasas y
contribuciones, cargos por concepto de primas de seguro, incluso el de
hipoteca y cualquier otro gravamen, impuesto o tasa que afecten el inmueble,
se efectle mensualmente y que no exceda de los limites establecidos en
las tablas aprobadas por el FHA;

g) Que la solicitud para el Seguro de Hipoteca sea sometida al FHA solamente
por las entidades aprobadas, las cuales son las Unicas autorizadas para
administrar y prestar otros servicios relacionados con dicha hipoteca. Se
consideran como entidades aprobadas, aquellas que el FHA declare como
tales, conforme al Reglamento de esta ley.

Cuando la obligacion hipotecaria esté representada por cédulas garantizadas por
una entidad aprobada, ésta respondera solidariamente con el deudor y, en tal caso,
podra dar por vencida toda la emisién si el deudor faltare al pago de cualquiera de
las cuotas convenidas en la respectiva escritura.

Son titulos de crédito y podran asegurarse por el FHA, sin que sea necesario
comprobar que los respectivos créditos se ajusten a lo dispuesto en los incisos
anteriores al presente, las cédulas hipotecarias emitidas con la intervencion de una
entidad aprobada o garantizada por ésta.

ARTICULO 16.- EI F.H.A,, al resolver favorablemente la solicitud presentada por la
entidad aprobada, expedira un resguardo de asegurabilidad, que amparara la
negociacion concertada y el correspondiente crédito hipotecario adquirira el derecho
a los beneficios del seguro de hipoteca.

ARTICULO 17.- El resguardo de asegurabilidad debe contener, por [0 menos, los
datos siguientes:

a) (Reformado por Articulo 5° del Decreto No. 50-87 del Congreso de la
Republica). Nombre de la entidad aprobada que tramite la solicitud y del
acreedor hipotecario beneficiario del seguro.
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b) Las especificaciones del inmueble y de la construccion objeto del seguro,
su financiamiento y plan de amortizacion;

¢} Manifestaciéon de que la escritura de hipoteca que sera objeto del seguro
estara constituida de acuerdo con las formalidades y requisitos que establezca
el reglamento respectivo;

d) Duracion del seguro;

e) Primas mensuales que deban pagarse;

f) Manifestacion de que el crédito hipotecario de que se trata, quedara
definitivamente asegurado siempre que la entidad afiliada o aprobada
cumpla con las condiciones fijadas sobre el particular en el resguardo de
asegurabilidad. EI resguardo de asegurabilidad se remplazaré con un
resguardo de seguro en cuanto se.cumplan las estipulaciones y condiciones
que se requieren en el presente articulo;

g) Manifestacion de que el seguro de hipoteca sera reclamable y pagadero
conforme a las disposiciones de esta ley; y

h) Cualesquiera otras condiciones del seguro.

ARTICULO 18.- Cuando habiéndose extendido un resguardo de asegurabilidad se
niegue la expedicion del resguardo de seguro corréspondiente por causas imputables
al deudor del crédito hipotecario, el F.H.A., extendera un certificado en que sefialara
las condiciones o requisitos del resguardo de asegurabilidad que no fueren cumplidos
por el deudor, La expedicién de este certificado dara por vencida la respectiva
obligacion hipotecaria y el titular o tenedor de la misma estara facultado para gjercitar,
de acuerdo con la ley, el procedimiento de ejecucién hipotecaria, siendo aplicable
las disposiciones establecidas en esta ley que benefician al acreedor. El referido
certificado de incumplimiento se considerara para todos los efectos legales, como
complementario de la escritura de hipoteca que garantiza el crédito.

ARTICULO 19.- (Reformado por Articulo 6° del Decreto No. 50-87 del Congreso de
la Repdblica). Si por incumplimiento del deudor venciere la obligacion hipotecaria
asegurada, el titular del crédito o la entidad aprobada, en representacién propia o
del titular del crédito, luego de adjudicarse el inmueble por juicio ejecutivo o cesién
voluntaria del deudor, tendra derecho a lo siguiente:

a) Adjudicarse en forma definitiva el inmueble, desistiendo del reclamo del
Seguro de Hipoteca; .

b) Optar por el cobro del seguro dentro de los treinta dias habiles siguientes
a lafecha de adjudicacién del inmueble a su favor en el remate judicial o
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de la fecha de la escritura traslativa de dominio a su favor, en caso de
cesion voluntaria del deudor hipotecario.

ARTICULO 20.- (Reformado por Articulo 7° del Decreto No. 50-87 del Congreso de
la Replbilica). Cuando el titular del crédito o la entidad aprobada, en representacién
propia o del titular del crédito, opte por el cobro del Seguro, debera cumplir con las
condiciones siguientes:

a) Notificar al FHA de manera fehaciente, el incumplimiento del deudor, con
las condiciones establecidas en la obligacion hipotecaria objeto del Seguro;

b) En caso de Proceso de Ejecucion en la Via de Apremio, ceder al FHA los
derechos en el juicio, una vez efectuado el remate del inmueble que
garantiza la obligacién, sin que ello signifique de manera alguna que el
FHA queda obligado a apersonarse en el juicio para la continuacion del
mismo, en atencion a lo dispuesto por el articulo 60 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, Decreto-Ley nimero 107;

c) Encasode cesién voluntaria del deudor hipotecario a la entidad aprobada,
ésta debe obtener el traslado del dominio del inmueble a su favor, en cuyo
caso el inmueble asi adquirido no serd objeto de registro contable como
activo extraordinario de dicha entidad, en tanto no se haya resuelto [a
solicitud del reclamo para el pago del Seguro de Hipoteca por parte del
FHA;

d) Entregar al FHA el Seguro de Hipoteca.

ARTICULO 21.- (Reformado por Articulo 8° del Decreto No. 50-87 del Congreso de
la Republica). Elimporte que resulte de la correspondiente liquidacién, podra ser
pagado en Bonos Inmobiliarios FHA o en efectivo total o parcialmente, a juicio de
la Junta Directiva, tomando en consideracién la liquidez y solvencia financiera del
FHA,

Capitulo V

Bonos Inmobiliarios F.H.A.

ARTICULO 22.- Los bonos F.H.A., se emitiran para solventar las obligaciones
derivadas de los seguros de hipoteca concedidos en los términos de esta ley. Los
bonos F.H.A., son valores ptblicos y tienen, ademas de los privilegios que esta ley
les otorga, los que las leyes conceden y concedan a los valores del Estado. Tienen
como cobertura especifica el fondo de garantia a que se refiere el articulo 6° de
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de esta ley y gozan de la garantia ilimitada del Estado.

ARTICULO 23.- EI F.H.A,, fijara el interés de los bonos F.H.A., que, para cada caso,
seré el mismo tipo de interés pactado en la obligacién hipotecaria asegurada a la
que sustituya la respectiva emisién de bonos.

ARTICULO 24.- Los bonos F.H.A., tendran la misma fecha de vencimiento que la
obligacion hipotecaria asegurada que dé origen a su emisién, pero el F.H.A., tendra
el derecho de redimirlos anticipadamente, cuando lo crea oportuno.

ARTICULO 25.- (Reformado por Articulo 9° del Decreto No. 50-87 del Congreso de
fa Republica). El FHA podra invertir sus fondos en:

a) Bonos del Estado y Municipales o en otros valores ptblicos nacionales y
valores que emitan los Bancos del sistema, siempre que estén considerados
como valor o titulos de primera clase, por la Comisién de Valores, y
preferentemente que gocen de garantia de recompra inmediata:

b) En cédulas hipotecarias aseguradas por el FHA;

¢) Endepdsitos de ahorro a plazos menor y/o mayor;

d) Laredencién o compra de los Bonos Inmobiliarios FHA que haya emitido;

e) La constitucién de fondos especificos para vivienda, que tengan como
objeto otorgar garantia de recompra a cédulas hipotecarias en circulacion,
o bien en la constitucion de fideicomisos de inversién, que tengan como
objeto la utilizacién de los fondos en financiamiento habitacional:

f) Los inmuebles que sean necesarios para su funcionamiento.

Estos fondos se deberan invertir conforme al Plan Anual de Inversiones, que sera
aprobado por la Junta Directiva, en las mejores condiciones de seguridad, economia
y liquidez.

Capitulo VI

Regimen Legal Privativo

ARTICULO 26.- (Reformado por Articulo 2° del Decreto-Ley No. 292). Los registradores
de la propiedad por la inscripcién o cancelacién de las hipotecas aseguradas,
percibiran sus honorarios solamente con relacién al importe del crédito, sin recargo
adicional por razén de que la deuda esté representada por bonos o cédulas
hipotecarias. ‘
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Para ejercer cualquier accion judicial relacionada con las hipotecas aseguradas
bastara una copia simple legalizada de las correspondientes escrituras.

ARTICULO 27 .- El procedimiento ejecutivo de las obligaciones hipotecarias aseguradas
por el F.H.A., principiara con sefialamiento de dia para el remate del inmueble
hipotecado.

En el mismo auto se sefialara el plazo de un mes para la desocupacion del inmueble,
quien quiera que sea el ocupante.

Vencido dicho plazo, que no sera interrumpido por recurso alguno, ni por ningtn otro
motivo, se procedera al lanzamiento, inmediatamente que lo pida el ejecutante.

ARTICULO 28.- El F.H.A., quedara sujeto a la inspeccién de la Superintendencia
de Bancos, la que tomara en cuenta sus peculiares caracteristicas, a fin de que no
se coarte el desenvolvimiento eficaz y dindmico de sus operaciones. Su costo de
fiscalizacion y control sera cubierto por el F.H.A., en igual forma que io hacen las

compaiiias nacionales de seguros conforme el articulo 8° del Decreto del Congreso
nimero 854,

ARTICULO 29.- No podra venderse ni gravarse un inmueble con hipoteca asegurada
por el F.H.A,, sin el consentimiento expreso del acreedor. Los registros de la Propiedad
Inmueble no inscribiran las operaciones que no hayan obtenido expresamente tal
consentimiento. El deudor tendra derecho de recuperar el inmueble mientras no
haya sido definitivamente adjudicado, pagando las amortizaciones vencidas hasta
la fecha del pago de recuperacion, los intereses vencidos y las costas, etcétera. Este
pago también podra hacerlo un tercero con consentimiento del deudor.

ARTICULO 30.- (Reformado por Articulo 10° del Decreto No. 50-87 del Congreso
de la Reptiblica). Se exceptiian de los requerimientos a que se refiere el articulo
20 de la Ley de Bancos, Ias inversiones y operaciones de préstamo de las instituciones
bancarias, con garantia de hipoteca asegurada por el FHA.

Las instituciones bancarias podran adquirir las cédulas hipotecarias y cualesquiera
otras obligaciones hipotecarias aseguradas por el FHA, a cuyo efecto tales inversiones
quedan exceptuadas de los requerimientos a que se refieren los articulos- 43 y 64
de la Ley de Bancos, Decreto 315 del Congreso de la Republica, y 13 de la Ley de
Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar.
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A solicitud del FHA y con autorizacién de la Junta Monetaria, los Bonos Inmobiliarios del
mismo, también podran ser exceptuados de tales requerimientos.

Los préstamos para vivienda que haya sido concedidos por las entidades aprobadas o
las cédulas hipotecarias que hayan sido emitidas por conducto de dichas entidades, con
seguro FHA, se sujetaran exclusivamente a los limites y condiciones que fiie el propio
FHA, de acuerdo con su ley y sus Reglamentos.

Los Bancos de capitalizacion y las sociedades financieras del pais, constituidas conforme
el Decreto 208, podran otorgar préstamos hipotecarios directamente a los interesados,
cuando la hipoteca quede asegurada por el FHA.

ARTICULO 31.- EI F.H.A., queda exonerado:

a) Detoda clase de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones fiscales, directos
o indirectos, establecidos o que se establezcan, y de arbitrios municipales, sobre
sus bienes, muebles o inmuebles, rentas o ingresos de cualquier clase o sobre los
actos, contratos o negocios que celebre, cuando el pago pudiera corresponderle;
b) De toda clase de impuestos y contribuciones o tasas fiscales, presentes o futuras
y de arbitrios, tasas municipales, sobre la emisién, inscripciones, negociacion, pago
de capital e intereses, liquidacion, conversidn de las cédulas hipotecarias, bonos,
certificados, letras, notas y demas valores que emita y sobre las operaciones de
compra y venta de bienes y valores en general, cuando el pago pudiera corresponderie;
¢) De toda clase de derechos, tasas e impuestos, contribuciones y recargos que
pesen o lleguen a pesar sobre los articulos que importe, siempre que se destinen
exclusivamente a la organizacion, instalacion y labores de sus oficinas o dependencias;
y
d) Del pago de tasas postales y de telecomunicaciones.

Gozara, ademas, de las exenciones fiscales que la ley otorga u otorgue a los Bancos.

ARTICULO 32.- (Reformado por Articulo 11° del Decreto No. 50-87 del Congreso de la
Republica). Quedan exentos de los impuestos de papel sellado y timbres, de beneficios
de capital, sobre herencias, legados y donaciones y de otros, presentes o futuros,
directos o indirectos, que pudieran afectarlos el principal e intereses a favor de los
tenedores de bonos o valores respaldados por las hipotecas aseguradas por el FHA,
asi como la negociacién por cualquier titulo y la pignoracién de los mismos, y los
documentos que para la celebracién o ejecucién de tales actos, hubiera necesidad de
emitir o suscribir. Gozaran [a misma exencidén, los capitales, los fondos
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en fideicomiso, los valores que los representan cualquiera que sea la forma de
titularidad o representacion de los mismos, los intereses que ellos devenguen, los
dividendos y participaciones que les sean declarados y pagados, de los fondos de
inversion fideicomisos constituidos por las entidades aprobadas, destinados a ser
y que sean invertidos o reinvertidos exclusivamente bajo el régimen que esta ley
establece. Quedan exentos de los mismos tributos las operaciones de traspaso,
venta o cesidn de los documentos de crédito representativos de hipotecas aseguradas
por el FHA y los certificados o titulos de los fondos de inversidn constituidos por las
entidades aprobadas para operar hipotecas aseguradas.

También quedan exentos de los impuestos sobre la compraventa y permuta, papel
sellado y timbres fiscales, los inmuebles cuyo dominio sea trasladado por el deudor
hipotecario al titular det crédito hipotecario o a la entidad aprobada en caso de cesién
voluntaria.

Los inmuebles adjudicados a favor del FHA, como consecuencia del pago del Seguro
de Hipoteca, seran inscritos en la matricula fiscal en el libro especial; asimismo,
cuando el FHA venda tales inmuebles, se inscribiran en la matricula fiscal, en base
al aviso notarial respectivo, o a su valor en matricula, el que sea mayor.

ARTICULO 33.- (Reformado por Articulo 12° del Decreto No. 50-87 del Congreso
de la Republica). Los contratos de compraventa, de obra y construccién, los de
liberacion de gravamen hipotecario y los de créditos hipotecarios asegurados por
el FHA, sean principales o accesorios, su traspaso, cesién o permuta, asi como las
cedulas hipotecarias emitidas en relacién con las operaciones de Seguro de Hipoteca,
su transferencia, pignoracion, negociacion o cancelacién, quedan exentos de
impuestos presentes y futuros.

Para gozar de las exenciones sefialadas, deberan estar especificamente amparados
los contratos por un Resguardo de Asegurabilidad, emitido por el FHA, cuyo nimero,
valor y demas datos que lo identifiquen consten en los mismos, y que el deudor
hipotecario y su cényuge, si lo tuviere, no posea otra propiedad inmueble y que
destinen la vivienda que se financia al hogar propio.

ARTICULO 34.- Los intereses que devenguen los créditos hipotecarios asegurados
bajo el regimen que esta ley establece, estaran exentos del pago de toda clase de
impuestos, contribuciones o recargos, directos o indirectos, presentes o futuros.
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Las personas individuales o juridicas que los percibieren podran deducirlos de sus
utiidades imponibles.

Los créditos de los capitales que se importen para su inversién directa o indirecta
en planes de vivienda o edificios bajo el régimen del seguro de hipotecas, estaran
exentos de los impuestos, contribuciones o recargos, presentes o futuros, gue graviten
sobre [os beneficios de ausentes.

ARTICULO 35.- En cuanto puedan restringir el eficiente desarrollo del F.H.A., y sus
beneficios, no son aplicables las disposiciones del Decreto 1427 del Congreso.

Capitulo VI

Disposicion Transitorias
ARTICULO 36. Disposiciones transitorias:

l. Mientras el F.H.A., adquiere su organizacién y estabilidad necesarias para
el caso, funcionara como un departamento adscrito al Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, en la forma en que lo disponen los demas articulos
transitorios contenidos en la presente ley.

Il.  Mientras el F.H.A., adquiere su autonomia e independencia completa, sera
dirigido por la Junta directiva del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
como drgano superior, quien podra nombrar, si asi lo cree conveniente,
un gerente especifico para la administracién de sus intereses. En caso
contrario, ejerceré transitoriamente | as funciones de gerente, el mismo
presidente del Crédito Hipotecario Nacional, sin derecho a remuneracién
adicional alguna.

lIl. Las cuentas del F.H.A., se llevaran en forma separada y los resultados
econdmicos financieros de sus operaciones no se confundiran con los de
la institucion a que queda adscrito transitoriamente.

IV. EIF.H.A,, se desligard del Crédito Hipotecario Nacional a los tres afios
contados de la fecha en que inicie sus operaciones y siempre que esté
cubriendo sus gastos y pérdidas.




Capitulo VIll !

“ S Disposicion Final

ARTICULO 37.- Este decreto entrara en vigor quince dias después de su publicacion
en el Diario Oficial.*

Pase al Organismo Ejecutivo para su publicacién y cumplimiento.

Dado en el Palacio del Organismo Legislativo: en Guatemala, a los siete dias del
mes de junio de mil novecientos sesenta y uno.

RUBEN FLORES AVENDANO,
PRESIDENTE.

OTTO PALMA FIGUEROA, {
SEGRETARIO.

I EDUARDO TARACENA DE LA CERDA,
' SECRETARIO.

Palacio Nacional: Guatemala, diecinueve de junio de mil novecientos sesenta Y uno. I

Publiguese y ctimplase. |

MIGUEL YDIGORAS FUENTES. h

EL MINISTRO DE ECONOMIA,
JOAQUIN PRIETO BARRIOS.

* Diario “El Guatemalteco” nlimero 19 del 22 de junio de 1961.
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Ministerio de Econol_nia

Acuérdase aprobar el siguiente: REGLAMENTO DE LA LEY DEL INSTITUTO DE
FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS.

Acuerdo Gubernativo No. 232-2008

Guatemala, 18 de septiembre de 2008

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO
El actual Reglamento de la Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Asequradas fue

aprobado por medio del Acuerdo del Presidente de la Reptiblica del 14 de mayo de 1962,
y a la fecha no ha sido modificado.

CONSIDERANDO
La Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas y la legislacién financiera del
pais han sido reformadas o sustituidas por disposiciones posteriores a la fecha de aprobacion
del Reglamento de la Ley del FHA, por lo que es necesario emitir un nuevo Reglamento
que se adecue a la legislacion actual y le permita al Instituto cumplir con los fines establecidos
en su Ley, de manera que se contribuya a la reduccion del déficit habitacional del Pais.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 183, literal e) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala,

ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

Reglamento de la Ley del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas
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Capitulo | -
Alcances del Reglamento y Definiciones

ARTICULO 1. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas sustantivas
de la ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, asi como los procedimientos
para su efectiva aplicacion, en concordancia con las leyes financieras vigentes en el

pais.

El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, se identifica con las siglas FHA.

ARTICULO 2. Para los efectos de este reglamento se definen los siguientes términos:

a)

b)

9)

Entidad aprobada es la persona juridica aprobada por el FHA para presentar
solicitudes de seguro, constituir y administrar hipotecas aseguradas:

Resguardo de asegurabilidad es el documento que emite el FHA
comprometiéndose a formalizar oportunamente el seguro de hipoteca, siempre
que se cumpla con los requisitos establecidos en el mismo;

Seguro de hipoteca es el documento que emite ef FHA garantizando al acreedor
el pago de una obligacion hipotecaria, en caso de incumplimiento del deudor;

Acreedor hipotecario es el prestamista original, sus sucesores o causahabientes

de una obligacién hipotecaria;

Deudor hipotecario es el prestatario original, sus sucesores o causahabientes
de una obligacién hipotecaria;

Hipoteca asegurada es una obligacion con garantia hipotecaria asegurada por
el FHA; y

Bonos FHA son los valores que emite el FHA para el pago del seguro de
hipoteca, en caso de incumplimiento del deudor.

Capitulo I
Entidades Aprobadas

ARTICULO 3. Se consideran entidades aprobadas las que el FHA declare como tales
entre [as siguientes:

a)

Las entidades bancarias y sociedades financieras constituidas o aprobadas
de conformidad con la ley;
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b) Las compafiias aseguradoras y afianzadoras constituidas o aprobadas de
conformidad con la ley;

c) Las cooperativas, sociedades mutualistas, cajas de ahorro y demas entidades
cuyas actividades beneficien exclusivamente a sus asociados, y las personas
juridicas cuyas actividades incluyan las de otorgar préstamos, realizar inversiones
hipotecarias, administrar hipotecas propias o ajenas. Todas las entidades a
que se refiere el presente inciso deben, al momento de presentar su solicitud
de aprobacion, tener el monto de capital contable que establezca la Junta
Directiva del FHA.

Salvo las entidades aprobadas que por disposicién de la ley estén sujetas a la vigilancia
e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, las demas entidades aprobadas deberan
confratar servicios de auditoria externa, los que les podran prestar (nicamente las firmas
de auditoria inscritas en el respectivo registro de la Superintendencia de Bancos. La
Junta Directiva del FHA establecera los requisitos minimos que dichas auditorias deben
cubrir. Las entidades aprobadas deberan enviar al FHA sus informes anuales de auditoria
externa dentro del primer cuatrimestre del afio inmediato siguiente al cierre del ejercicio
a gue dicho informe se refiere.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva del FHA, cuando se detecten irregularidades
financieras o administrativas en las entidades aprobadas a que se refiere el inciso ¢) de
este articulo, podréa requerir a dichas entidades el envio de los informes especificos de
su auditoria externa que sean pertinentes.

ARTICULO 4, Para el tramite de aprobacién de una entidad, se requiere presentar los
siguientes documentos:

a) Solicitud escrita en formulario. que suministre el FHA;
b) Copia de la escritura social, estatutos o reglamentos por los que se rigen;

c) Certificacién en la que conste ef nombre de los miembros de Ia junta directiva
o consejo de administracién y representantes legales;

d) Copias de los estados financieros de los dos ultimos ejercicios contables, los
que deberan incluir el dictamen de! auditor externo correspondiente. Cuando
la entidad solicitante tenga menos de dos afios de haberse constituido solamente
debera presentar copia de sus estados financieros y dictamen de auditoria
correspondientes al tltimo ejercicio contable;
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e) Reglamento interno para operaciones FHA; y
f)  Los demas documentos y requisitos que exija la Junta Directiva del FHA.

ARTICULO 5. Las entidades aprobadas son las Unicas que pueden realizar las siguientes
operaciones relacionadas con el FHA:

a) Solicitar resguardos de asegurabilidad y seguros de hipoteca;

b} Otorgar préstamos hipotecarios para los fines que determina el articulo 16 de
este reglamento;

¢) Administrar y negociar hipotecas aseguradas;
d) Participar en la emisiéon de cédulas hipotecarias aseguradas; vy

e) Cualesquiera otras operaciones que autorice el FHA, conforme el articulo 3,
inciso d) de la Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

Los traspasos de administracion de hipotecas aseguradas deberan aprobarse previamente
por el FHA.

Las entidades fiduciarias de los fideicomisos constituidos por las Juntas de Exclusion
de Activos y Pasivos a que se refiere la Ley de Bancos y Grupos Financieros, podran
administrar y negociar hipotecas aseguradas sin tener la calidad de entidades aprobadas
del FHA, mientras dure su gestion como fiduciarios.

ARTICULO 6. Las entidades aprobadas deberan contabilizar las operaciones del FHA
en cuentas separadas y deberan utilizar los fondos recibidos del deudor hipotecario
solamente para aquellos fines para los cuales fueron destinados. Cuando se trate de

entidades aprobadas no bancarias, dichos fondos deberan depositarse diariamente en
un banco local.

ARTICULO 7. Las entidades aprobadas podrén ser objeto de amonestaciones, suspension

temporal de las operaciones FHA o cancelacion definitiva, cuando ocurran cualesquiera
de las causas siguientes:

a) Transferir la administracion de hipotecas aseguradas a una entidad no aprobada;

b) Incumplimiento en la contabilizacién especifica de las operaciones FHA;
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c) Destinar los fondos a otros fines distintos de aquellos para los que fueron
recibidos;

d) Cobrar a los deudores hipotecarios sumas o recargos no aprobados por la
Junta Directiva del FHA;

e) La omision en el envio de la informacién y documentacion a que se refieren
los articulos 26 y 28 de este Reglamento;

f) Laomisién en el envio de los informes de auditorfa externa, a que se refiere
el articulo 3 de este Reglamento; y

g) Por otras causas que determine la Junta Directiva del FHA, que afecten
negativamente [a administracion de los créditos hipotecarios asegurados.

ARTICULO 8. La cancelacién de una entidad aprobada no afectara el seguro otorgado

a las hipotecas en su poder. El FHA designara la entidad aprobada que se hara cargo
de la administracién de éstas.

Capitulo lI
Resguardo de Asegurabilidad

ARTICULO 9. Los resguardos de asegurabilidad podran ser:
a) Con deudor especifico; y
b) Sin deudor especifico.

El resguardo de asegurabilidad con deudor especifico es aguel en el cual aparece
designado el deudor hipotecario.

El resguardo de asegurabilidad sin deudor especifico es aquel en el cual no aparece
designado el deudor hipotecario, quedando sujeto a la condicion de que el deudor
hipotecario sea aceptado posteriormente por el FHA.

ARTICULO 10. Por la framitacién de cada solicitud de resguardo de asegurabilidad, el
FHA cobrara el cinco por millar o fraccién de millar, sobre el monto del préstamo solicitado.

Este pago no se devolvera atin cuando la operacion no se realice por denegacién del
FHA.

Cuando la respectiva entidad aprobada solicite la modificacién del crédito, entre otros,
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por ampliacién del plazo, sustitucién de deudor, reestructuracion o novacién de la deuda,

la Junta Directiva del FHA podréa establecer excepciones para el cobro a que se refiere
este articulo.

ARTICULO 11. Al aprobarse la solicitud, el FHA emitira el resguardo de asegurabilidad

que contendra los términos y condiciones bajo los cuales se extendera oportunamente
el seguro de hipoteca.

ARTICULO 12. El resguardo de asegurabilidad tendra vigencia por doce meses para
construcciones proyectadas, y seis meses para construcciones existentes. Los resguardos
podran prorrogarse por una sola vez y por el mismo periodo para el cual fueron emitidos,
previo pago de los derechos equivalentes a uno por millar sobre el monto del préstamo

solicitado. Dicha prérroga debera solicitarse dentro de los treinta dias anteriores a su
vencimiento.

La Junta Directiva del FHA mediante disposiciones generales, podra establecer los casos
de excepcion, en los cuales los resguardos de asegurabilidad podran prorrogarse mas
de una vez; y fijara para tal efecto el cobro de los derechos de solicitud correspondientes.

ARTICULO 13. Para extender el resguardo de asegurabilidad con deudor especifico,
se examinara previamente que el deudor hipotecario tenga capacidad de pago para
cumplir con los compromisos que se deriven de la operacién crediticia vy llene a satisfaccion
los demas requisitos que establezca el FHA para ser calificado como sujeto de crédito.

En los casos de resguardo de asegurabilidad sin deudor especifico, en los cuales se
proponga posteriormente al deudor hipotecario, se exigiran a éste los mismos requisitos.

ARTICULO 14. Para emitirse el resguardo de asegurabilidad se examinara ademas de

lo que establece el articulo anterior, las caracteristicas del inmueble y las especificaciones
de la construccion.

ARTICULO 15. Los préstamos objeto de resguardo de asegurabilidad, se concederan
bajo las siguientes condiciones:

a) Alatasa de interés acordada entre las partes:

b) A plazos de amortizacion de hasta cuarenta afios:

¢) Por el monto, plan de amortizacién y prima de seguro de hipoteca aprobados
por el FHA;
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d) Se garantizaran con la primera hipoteca sobre los respectivos inmuebles, los
que deberan contar con seguro contra incendio, terremoto y lineas aliadas.

Los plazos indicados en el inciso b) seran aplicables también a los casos de ampliacién
o prorroga del plazo de los créditos que tengan seguro de hipoteca vigente.

ARTICULO 16. Los resguardos de asegurabilidad se emitiran en los casos de préstamos
que se destinen a los fines siguientes:

a) Viviendas proyectadas que ocuparan sus propietarios;

b) Mejoras, reparaciones y ampliaciones de viviendas:

¢) Compra de vivienda ya construida, que ocupara el deudor hipotecario;
d) Construccion de viviendas para alquiler;

e) Cancelacion de deuda hipotecaria sobre la vivienda ocupada por el deudor
hipotecario; y

f)  Ofros casos que apruebe la Junta Directiva del FHA.

ARTICULO 17. Las hipotecas se formalizaran de acuerdo con el texto de escritura publica
que apruebe el FHA.

Capitulo IV
Pago del Deudor Hipotecario

ARTICULO 18. EI deudor hipotecario pagara por una sola vez lo siguiente:

a) Los derechos de solicitud del resguardo de asegurabilidad, segun el articulo
10 del presente reglamento;

b) Los gastos de avallio e inspeccion de la obra, fiiados por la Junta Directiva del
FHA;

¢) Los honorarios y gastos notariales, impuestos, asi como los honorarios del
Registro General de la Propiedad;

d) La comision por la concertacion del préstamo que acuerde la Junta Directiva
del FHA; y |
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e) Cualquier otro cargo o comisidn que autorice la Junta Directiva del FHA, siempre
que sea de caracter general y contribuya a cumplir con los fines del Instituto.

ARTICULO 19. El deudor hipotecario pagara a la entidad aprobada, durante el plazo
del préstamo, lo siguiente:

a) Amortizacién mensual de capital e intereses del préstamo:

b) Prima del seguro de hipoteca del uno por ciento (1%) anual sobre los saldos
de capital;

c¢) Prima del seguro de la construccién contra incendio, terremoto y lineas aliadas;

d) Comisién por el servicio de administracion de la hipoteca, sobre los saldos de
capital que acuerde la Junta Directiva del FHA; y

e) Impuestos fiscales y municipales a que estén sujetos los inmuebles.

ARTICULO 20. Los pagos mensuales de amortizacion e intereses a que se refiere el
inciso a) del articulo 19, se computaran a partir del dia primero del mes siguiente a la
fecha de constitucién del préstamo y se pagaran por mensualidades vencidas.

ARTICULO 21. Las primas mencionadas en los incisos b) y ¢) del articulo 19, se pagaran
asl: la del primer afo anticipada y la del segundo afio y subsiguientes por dozavas
partes, comenzando el dia primero del mes siguiente de la fecha de formalizarse el
préstamo. Los pagos a que se refieren los incisos d) y e) se efectuaran mensualmente.

ARTICULO 22. Los pagos mensuales tendran quince dias de gracia para su cancelacion.
Pasado este periodo, las entidades aprobadas podran cobrar hasta el dos por ciento
(2%) de la cuota mensual del capital e intereses por cada mes o fraccion.

Capitulo V
Seguro de Hipoteca

ARTICULO 23. Una vez cumplidos los requisitos establecidos en el resguardo de
asegurabilidad e inscrita la primera hipoteca en el Registro General de la Propiedad, el
FHA emitira el seguro de hipoteca, previo pago de la prima correspondiente.

ARTICULO 24. La vigencia del seguro de hipoteca terminara por cualquiera de ias
siguientes causas:




a) Por falta de pago de la prima del seguro de hipoteca;
b) Cuando llegue a su vencimiento normal;
c) Cuando el préstamo hipotecario se liquide antes de su vencimiento:

d) Cuando la entidad aprobada notifique al FHA que ha adquirido el inmueble por
mutuo acuerdo con el deudor hipotecario;

e) Cuando el inmueble hipotecado se traspase a otro deudor que no haya sido
previamente aprobado por el FHA:

)  Cuando el FHA reciba peticién conjunta de la entidad aprobada y del deudor
hipotecario para la terminacion voluntaria del seguro de hipoteca;

g) En caso de adjudicacién en pago del inmueble por incumplimiento del deudor
hipotecario;

h)  Por traspaso de la administracion de la hipoteca asegurada sin la autorizacién
previa del FHA, salvo en los casos de los fideicomisos de exclusién de activos
y pasivos a que se refiere la Ley de Bancos y Grupos Financieros:

) Cuando el FHA determine que la entidad aprobada le presenté informacion
incorrecta para la emision del seguro de hipoteca; y

j}  Cuando el FHA declare improcedente un reclamo de seguro de hipoteca de
conformidad con las normas aplicables.

La entidad aprobada esta obligada a notificar al FHA todos los casos de terminacion del
seguro.

ARTICULO 25. Cuando el deudor hipotecario cancele el préstamo antes de su vencimiento,
pagara al FHA, por conducto de la entidad aprobada, una prima de seguro de hipoteca
ajustada, la cual sera determinada por la Junta Directiva del FHA y no podra ser superior
al uno por ciento (1%} del saldo pagado anticipadamente. En ningtin caso esta prima
ajustada excederd del total de las primas pendientes de pago, hasta el vencimiento del
préstamo. El FHA no dara por terminado ningtin contrato de seguro, mientras no haya
percibido dicha prima ajustada. No habra reembolso prorrateado de la prima anual de
seguro de hipoteca correspondiente al afio en que se cancela el préstamo.
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ARTICULO 28, La entidad aprobada enviara mensualmente al FHA la informacion de
los deudores que hayan incurrido en mora y le comunicara su intencidn de iniciar el
proceso judicial correspondiente, por lo menos quince (15) dias antes de la presentacién
de la demanda.

ARTICULO 27. La entidad aprobada iniciara el procedimiento judicial o adquirira el
inmueble por otros medios que no sean el proceso ejecutivo en la via de apremio, sin
excederse de seis meses a partir de la fecha de la falta de pago del deudor.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva del FHA podra conceder una prorroga a
la entidad aprobada, cuando ésta la solicite por cualquier modificacion del crédito
hipotecario, incluyendo la ampiliacién del plazo, sustitucién de deudor, reestructuracion
0 novacion de la deuda, o bien por otras causas que determine la Junta Directiva del
FHA.

ARTICULO 28. La entidad aprobada comunicara al FHA el inicio del proceso ejecutivo
en la via de apremio, adjuntando copia de la demanda.

ARTICULO 29. Si por incumplimiento del deudor venciere la obligacion hipotecaria
asegurada, el titular o tenedor de la misma tendra derecho al cobro del seguro, siempre
que cumpla con los requisitos siguientes:

a) Solicitar al FHA en forma escrita el cobro del seguro, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de la adjudicacion del inmueble en caso de
procedimiento judicial, o bien a la fecha del otorgamiento de Ia escritura traslativa
de dominio, en caso de adjudicacion en pago voluntaria reafizada por el deudor;

b) Presentar al FHA la liquidacion correspondiente de la deuda, comprendiendo
capital, intereses y gastos; y

c) Traspasar al FHA todos los derechos sobre el inmueble que garantizaba la
obligacion hipotecaria objeto del seguro, entregéndolo completamente
desocupado, en estado de conservacién aceptable a criterio del FHA y libre
de toda carga o responsabilidad por deudas, embargos, gravamenes,
contribuciones, impuestos o reclamaciones pendientes de seguros. En caso
de controversia sobre el estado de conservacion del inmueble, se obtendra un
dictamen técnico emitido por el perito que designen de comin acuerdo el FHA
y ia entidad aprobada.

Transcurrido el plazo a que se refiere el inciso a) de este articulo, sin que se hubiere




presentado la solicitud de cobro del seguro, se entendera que el acreedor hipotecario
renuncia a dicho cobro, optando por la propiedad del inmueble en pago de su crédito.

ARTICULO 30. El importe que resulte de la correspondiente liquidacion del seguro de
hipoteca sera pagado de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley del
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

ARTICULO 31. Los bonos FHA se emitiran al portador, en denominaciones de 1 00, 500,
1,000 y 5,000 quetzales, tendran el mismo vencimiento de la obligacién hipotecaria que
da origen a su emision y devengaran el interés que fije el FHA de conformidad con el
articulo 23 de la Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, Estos bonos
tienen como respaldo las garantias a que se refiere el articulo 6 del Decreto 1448 del
Congreso de la Republica, y sus reformas.

ARTICULO 32. En ninguna circunstancia podra el FHA asumir obligacién o responsabilidad
alguna a favor de la entidad aprobada o del deudor, por fallecimiento éste ditimo.

ARTICULO 33. En los casos de modificacion de créditos hipotecarios asegurados no
previstos expresamente en este Reglamento, la Junta Directiva del FHA podra emitir
las disposiciones que estime necesarias.

__ Capitulo VI
Requisitos Minimos del Inmueble

ARTICULO 34. Para los fines del FHA, las viviendas tendran que construirse en terrenos
de buena calidad, con faciles vias de comunicacion, calles y aceras terminadas,
instalaciones de energia eléctrica, agua y drenajes, de acuerdo con los requerimientos
del FHA y de las leyes y disposiciones sobre urbanizacion.

ARTICULO 35. Las construcciones proyectadas deben presentarse con la informacion
siguiente:

a) Planos de localizacion del terreno y de la construccion, elevaciones, planta,
cimientos, cortes seccionales, carpinteria, instalaciones eléctricas y sanitarias
en las escalas y con los detalles que determine el FHA;

b) Descripcidén de materiales;

¢) Presupuesto detallado de la obra; y

d) Las demas formas y anexos que determine la Junta Directiva del FHA, las
cuales deberan ser de aplicacién general.
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ARTICULO 36. El érea construida dedicada a usos no residenciales dentro de los
proyectos habitacionales, no deberéa exceder del veinticinco por ciento (25%) de la
misma, a fin de mejorar las condiciones de habitacion de los inmuebles y que las viviendas
se disefen convenientemente para su uso residencial. i

ARTICULO 37. Las viviendas deberan contar con los siguientes servicios y facilidades:

a) Suministro adecuado de agua potable;

b) Facilidades sanitarias y un sistema seguro de desagiie de aguas negras y
pluviales; y

c) Instalaciones eléctricas suficientes para una buena iluminacion y para el equipo
que se use en la vivienda.

ARTICULO 38. Para la calificacion de las construcciones se tomaran en cuenta los
factores siguientes:

a) Calidad estética;

b) Calidad funcional;

¢) Condiciones de luz y ventilacion naturales;
d) Calidad estructural;

e) Resistencia al uso y a los elementos; y

f)  Suficiencia de servicios.

ARTICULO 39. Durante el periodo de construccion de las obras, el FHA efectuara no

menos de tres inspecciones, salvo casos especiales que apruebe la Junta Directiva del
FHA.

ARTICULO 40. El FHA podréa aceptar, para los fines del seguro de hipoteca, las viviendas
que se construyan bajo el régimen de propiedad horizontal. Para tales fines, los requisitos
minimos de dichas viviendas se regiran por las normas aplicables del presente reglamento
y las que la Junta Directiva del FHA dicte.

ARTICULO 41. Todas las obras deben ajustarse a los requisitos, condiciones y

especificaciones minimos que establezca la Junta Directiva del FHA, asi como a las
disposiciones municipales sobre urbanizacién y construccion.
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.. Capitulo Vil _
Disposiciones Transitorias y Finales

ARTICULO 42. A las entidades que hayan sido aprobadas antes de la vigencia del
presente Reglamento, y que de conformidad con el articulo 3 del mismo deban contratar
servicios de auditoria externa, les serd aplicable esta obligacion a partir del ejercicio
contable inmediato siguiente a la vigencia de este Reglamento.

ARTICULO 43. Se deroga el Acuerdo del Presidente de la Repiblica emitido el 14 de
mayo de 1962, que aprob¢ el Reglamento de la Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-,

ARTICULO 44. El presente Acuerdo entrara vigencia el dfa siguiente de su publicacion

en el Diario de Centro América.

COMUNIQUESE

ALVARO COLOM CABALLEROS

EL MINISTRO DE ECONOMIA
ROMULO CABALLEROS OTERO

LIC. CARLOS LARIOS QOCHAITA
SECRETARIO GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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